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1. BREU CONTEXT 

1.1 L’abandonament escolar prematur del Raval 

A finals del 2023, el Grup d’Educació Comunitària del Raval, conjuntament amb la Xarxa 
Laboral del Raval i la Taula Jove del Raval, engega la Comissió d’Abandonament 
Escolar Prematur del Raval, amb l’objectiu de crear una estratègia territorial 
compartida que permeti reduir i prevenir l’abandonament escolar prematur al barri del 
Raval.  
 
Quan parlem d’Abandonament Escolar Prematur (AEP) ens referim al percentatge de 
joves entre 18 i 24 anys que han assolit, com a màxim, l’educació secundària, i que 
no es troben escolaritzats ni participant en programes de formació. És a dir: ens referim 
a l’abandonament durant l’ESO, l’abandonament en la transició entre l’ESO i la 
postobligatòria, i abandonament a l’etapa postobligatòria.  
 
La Comissió, formada per una vintena d’organitzacions i una cinquantena de persones, 
permet abordar la problemàtica des del coneixement situat, des d’una mirada 
integral i complementària, i des del treball conjunt i l’articulació d’estratègies i 
accions compartides. Durant aquest temps, hem augmentat el coneixement entre 
nosaltres, hem generat relacions i col·laboracions entre professionals que treballen als 
centres educatius i professionals que formen part d’altres recursos socioeducatius del 
territori, hem identificat els principals reptes al voltant de l’AEP al Raval, i hem explorat 
possibles línies de treball conjunt que podem desenvolupar a nivell comunitari. 
 
Una de les línies que s’ha considerat prioritària ha estat la millora de l'orientació 
educativa del territori i, per això, s’ha promogut la ‘Trobada d’Orientadors i 
Orientadores Educatives del Raval: Enfortim els vincles, millorem les intervencions’. 

1.2 L’experiència i el punt de vista dels i les joves 

En un document annex es detallen els resultats de l’enquesta feta a joves del Raval, 
entre novembre de 2024 i gener de 2025, per recollir la seva experiència en el seu pas 
pel sistema educatiu, i pels processos i recursos d’orientació educativa del Raval. 
 
Recollim, tot seguit, les principals necessitats que els orientadors i orientadores 
educatives detectaven en els i les joves durant els processos d’orientació: 

• L’autoconeixement i el desenvolupament personal: dificultats per identificar 
interessos, habilitats i motivacions; necessitat d’acompanyar-los a desenvolupar 
una major confiança, autoestima i competències emocionals; necessitat de 



   
 

   
 

guanyar autonomia i confiança en la presa de decisions; i falta de motivació 
intrínseca cap a l’aprenentatge. 

• Informació sobre les opcions educatives i formatives: desconeixement de 
l’oferta educativa (cicles formatius, estudis universitaris i altres estudis 
postobligatoris); falta d’informació sobre beques i/o altres mecanismes de 
suport; mirades estigmatitzades cap a algunes opcions formatives. 

• Una orientació educativa personalitzada: necessitat d’un acompanyament 
individualitzat al llarg de l’escolarització; una orientació aterrada a les 
possibilitats reals de cada jove; descoberta d’itineraris flexibles per assolir 
objectius educatius i professionals; suport en la transició entre etapes 
educatives (ESO-CFGM-Batxillerat-Universitat); acompanyament en la presa de 
decisions sobre el futur acadèmic i professional. 

• Coneixement del mercat laboral i de les competències professionals: 
desconeixement del mercat laboral, els sectors amb més sortides professionals, 
i el funcionament dels processos de selecció; necessitat de desenvolupar 
competències transversals, professionals i digitals; suport en la vinculació entre 
els interessos personals i les oportunitats professionals. 

• Suport a les gestions administratives i logístiques: necessitats de suport en 
procediments com preinscripcions, matrícules, beques, tràmits de legalització i 
altres. 

• Acompanyament personal, emocional i social: falta de referents positius i de 
suports familiars o socials; i falta de suports per superar barreres relacionades 
amb contextos socioeconòmics difícils, com la pobresa o la falta d’habitatge 
digne. 

• Coneixement, accessibilitat i inclusió al sistema educatiu: dificultats per 
entendre el sistema educatiu català (en el cas de joves i famílies que provenen 
d’altres sistemes educatius); dificultats d’idioma; necessitat de recursos 
específics per a col·lectius en situació de vulnerabilitat o amb necessitats 
educatives especials; falta de coordinació entre els centres educatius, les 
entitats i recursos fora escola i les famílies. 

• Suport a l’estudi, els processos d’aprenentatge i habilitats personals i 
acadèmiques. 

2. L'ORIENTACIÓ EDUCATIVA AL RAVAL 

2.1 El marc de l’orientació educativa 

La Comissió ha elaborat un marc propi al voltant de l’orientació educativa, bevent 
d’altres marcs i referències, amb un objectiu doble:  
 



   
 

   
 

(a) D’una banda, reconèixer i visibilitzar les diferents figures que, de manera més o 
menys formal, fan tasques d’orientació al barri, i que van des dels centres educatius o 
les entitats socials, passant per les famílies o altres persones referents pels i les joves  
 
(b) i, de l’altra, visibilitzar i connectar els diferents elements i factors clau que 
intervenen en els processos d’orientació educativa, que sovint van més enllà de 
l’àmbit acadèmic, i tenen a veure amb l’àmbit personal, social i familiar dels i les joves, 
i amb el context educatiu general.  
 

 

 

 



   
 

   
 

2.2 Les figures d’orientació educativa del Raval 

La Comissió ha identificat els diferents recursos professionals del territori que fan 
tasques d’orientació educativa, la majoria dels quals van participar a la Trobada. 
 

 
 
2.3 Les necessitats dels i les orientadores 
 
Prèviament a la Trobada, també vam preguntar als orientadors i orientadores quines 
eren les seves necessitats com a professionals. Hem agrupat les respostes en les 
següents categories: 
 

1. Informació actualitzada dels recursos existents. Disposar d’una mapa dels 
recursos educatius, laborals i comunitaris disponibles; poder conèixer els canvis 
en el sistema educatiu, la normativa, les preinscripcions i els canvis en l’oferta 
formativa; accedir a informació sobre ofertes laborals, cursos subvencionats i 
programes com Garantia Juvenil; actualització sobre les tècniques i les 
tecnologies aplicables a l’orientació; informació sobre sortides professionals i 
oportunitats per a col·lectius en situació de vulnerabilitat. 
 

2. Formació i desenvolupament professional. Formació continuada i actualitzada 
sobre noves metodologies, tècniques d’orientació i recursos educatius; millorar 
les competències en l’atenció a alumnat amb necessitats específiques de suport 
educatiu; generar espais de reflexió, supervisió i intercanvi de bones pràctiques 
entre professionals. 

 



   
 

   
 

3. Coneixement del territori, dels agents del treball en xarxa existent. Conèixer 
els serveis i recursos comunitaris locals per fer derivacions efectives (entitats 
socials, equipaments públics, escoles de segones oportunitats, PFI...); establir 
xarxes de col·laboració amb altres professionals i recursos; enfortir la 
coordinació. 
 

4. Més temps i més recursos per fer millors acompanyaments. Poder fer 
seguiments personalitzats i poder accedir a recursos psicopedagògics per 
millorar el suport emocional i conductual dels i les joves. 

 
5. Major suport institucional. Més implicació de les administracions i institucions 

per garantir suports i intervencions més integrals i coordinades; millor accés a 
xarxes de suport territorial i de col·laboració interprofessional per articular 
respostes conjuntes. 

 
6. Enfortir els vincles amb els i les joves, com a base d’una orientació efectiva, i 

identificar i col·laborar amb referents que ajudin a traçar nous imaginaris 
acadèmics i professionals. 

 
Durant la Trobada es va aprofitar per fer algunes preguntes a les persones assistents, i 
aquestes són les seves respostes: 
 

 



   
 

   
 

 

 

 

3. LA TROBADA D’ORIENTADORS I ORIENTADORES EDUCATIVES DEL RAVAL 

3.1 Els objectius i l’estructura de la Trobada 

Els objectius eren: 
• Facilitar la coneixença i la relació entre les figures d’orientació del Raval. 
• Tenir un espai des d’on reflexionar i compartir des de la pròpia pràctica 

professional. 
• Pensar, conjuntament, sobre els reptes existents al Raval. 
• Enfortir la coordinació entre les diferents figures d’orientació del territori. 
• Promoure l’articulació d’estratègies de treball conjunt, dins i fora escola. 

 



   
 

   
 

3.2 El cas pràctic de l’Ibrar: respostes i reflexions 

Durant la Trobada es va treballar en el cas pràctic de l’Ibrar. 
 
Primera part 
 

L’Ibrar té 16 anys i està fent 3r d’ESO a un institut del barri del Raval de Barcelona. 
L’està repetint, després que el centre així li recomanés en considerar que no tenia un 
bon domini de la llengua. Aquest any segueix amb dificultats amb l’idioma i també per 
seguir alguns dels continguts curriculars, tot i que mostra especial interès i facilitat per 
les matemàtiques i el dibuix. Durant el curs hi ha hagut alguns períodes d’absentisme 
que el centre ha comentat amb la família. L’Ibrar ha fet vincle amb un grupet de joves 
amb qui coincideix en un espai socioeducatiu fora escola dos dies a la setmana. 

 
Quines necessitats té l’Ibrar? 

NECESSITATS DIRECTES DE L’IBRAR: 

− Millorar el domini de la llengua i accedir als continguts curriculars. 
− Enfortir les relacions personals amb iguals a l’institut. 
− Tenir espais on poder-se expressar i sentir-se escoltat i acompanyat. 
− Poder ubicar-se al nou context social, cultural i educatiu.  
− Guanyar consciència sobre ell mateix: la seva situació familiar, acadèmica, i els 

seus interessos, habilitats i dificultats. 
− Guanyar sentiment de pertinença al centre a través de l’acompanyament, amb 

l’objectiu de reduir el seu absentisme. 

 

NECESSITATS DELS I LES PROFESSIONALS QUE ACOMPANYEN L’IBRAR PER PODER 
OFERIR UNA MILLOR INTERVENCIÓ: 

• Tenir un bon diagnòstic de la situació de l’Ibrar, que incorpori les informacions 
dels diversos agents que l’envolten i del propi Ibrar, que valori les seves 
possibilitats acadèmiques/professionals de manera realista, i que traci un pla 
d’acció compartit. 

• Explorar com ha viscut el fet de repetir curs des dels aspectes socials, 
emocionals i acadèmics. 

• Conèixer la situació de casa seva i de la seva família. 
• Conèixer  el jove en profunditat a nivell emocional (les seves inquietuds, pors, 

etc.). 
• Promoure la coordinació entre el professorat i els/les educadors/es de l’entitat 

socioeducativa a la que està vinculat. 



   
 

   
 

• Identificar el perquè del seus períodes d’absentisme (des de l’àmbit personal, 
però també social i familiar). 

• Potenciar els seus punts forts, com són les matemàtiques i el dibuix, dins i fora 
escola. Explorar, a partir dels seus interessos, altres espais on poder seguir 
trobant el seu lloc (activitats artístiques fora escola, formacions de curta 
durada...). 

Quins seran els focus de la nostra intervenció? 

• Reforçar el vincle que ja ha construït amb els seus companys i companyes. 
• Orientar-lo en les seves potencialitats acadèmiques: música i matemàtiques. 
• Reforçar el domini de la llengua. 
• Potenciar l’autoestima i l’autoconeixement. 
• Detectar per què es produeix l’absentisme. 
• Conèixer les opcions acadèmiques/laborals que pot tenir. 
• Facilitar-li informació sobre tots els recursos disponibles. 

Com l’orientarem i l’acompanyarem? 

• Situar l’Ibrar al centre de la intervenció. 
• Oferir un reforç de llengua, a valorar si dins o fora del centre educatiu. Es proposa 

poder comptar amb parelles lingüístiques dins l’aula, pensar en el recurs de 
l’aula d’acollida, i/o que pugui anar a algun recurs del territori, com l’escola 
d’adults o l’EOI. 

• Oferir-li un acompanyament individual, de manera integral i personalitzada. 
Sorgeixen qüestions com l’autoconeixement, informació sobre el sistema 
educatiu (adaptat al seu context i preferències), acompanyament 
socioemocional, la motivació. 

• Facilitar-li figures de referència i confiança, dins del centre educatiu, amb les 
quals ja tingui un vincle creat. 

• Proposar-li una extraescolar on potenciar el dibuix i nous vincles i relacions. 
• Potenciar els vincles que té fora de l’institut i fora del barri. 
• Parlar i potenciar la voluntat de graduar-se (fer que vegi la possibilitat de graduar-

se i no la descarti a priori). 
• Coordinar-nos amb altres professionals i recursos. Des del centre educatiu 

caldria coordinar-se amb la família i altres agents. 
• Mantenir entrevistes periòdiques amb la família. 
• Informar de tots els recursos disponibles en el moment vital adequat. 

 
 
 



   
 

   
 

Segona part 
 

L’Ibrar està a 4t d’ESO. No està gaire motivat per anar a classe, i a vegades no hi va, tot 
i que aquest any se sent més còmode amb la tutora que li ha tocat. Segueix engrescat 
amb les assignatures de matemàtiques i art, però està preocupat perquè no sempre 
pot seguir la resta de continguts que fan a classe i no sap a qui demanar ajuda. A més 
a més, els professors els estan començant a dir que aviat hauran d’escollir què faran 
l’any que ve, i ell no té res clar: no sap què vol fer, ni si aconseguirà treure’s l’ESO, ni si 
caldrà que es posi a treballar per ajudar econòmicament la família. Li agrada seguir-
se trobant amb el grupet de joves els dimarts i els dijous, i cada cop té més confiança 
amb l’educador. 

 
Com acompanyaríeu i orientaríeu l’Ibrar? 
 

• Conèixer bé quines són les inquietuds del jove i explorar realment si vol (o té la 
necessitat de)  treballar. Fer-ho a través de diverses eines com: 

o El programa de diversificació curricular (tot i que no tots els centres 
compten amb aquest programa). 

o Un pla individualitzat. 
o Una anàlisi per saber si és suficientment madur i conscient. 
o Una anàlisi per conèixer les seves habilitats i motivacions i veure si n’hi ha 

alguna de clau a l’hora de prendre la decisió de continuar o no estudiant. 
• Proposar mecanismes de coordinació entre el jove, la família i els recursos 

educatius vinculats per establir un mateix objectiu. Conèixer, i tenir en compte, 
les inquietuds i motivacions del jove, i traçar línies possibles amb alternatives 
viables. 

o Explorar, plegats, si és realista plantejar que es tregui l’ESO, o si és millor 
mostrar sortides alternatives a banda de l’ESO (com un PFI o un Grau 
Bàsic, per exemple). 

o Cal explorar possibilitats educatives futures, més enllà de les que li pot 
oferir el centre educatiu: FP Dual, CAM (Curs d’Accés al Grau Mitjà, que 
ara és gratuït i dona accés a l’FP dual sense prova d’accés), altres 
formacions d’escoles de segones oportunitats? 

o Acostar-li possibles alternatives futures, com visitar centres de treball 
relacionats amb l’art o les matemàtiques, o altres possibles motivacions 
o interessos que pugui tenir. 

• Incorporar la família en tot el procés, generar un vincle de confiança, compartir-
los la informació i vies possibles, donar-los a conèixer les sortides acadèmiques 
i professionals existents, i intentar mitigar les possibles pressions familiars (si 
n’hi ha). Cal explorar, també, quina és la situació familiar i personal del jove. Pot 
comptar amb la família? Necessiten suports addicionals? Cal contactar amb 
Serveis Socials?. 



   
 

   
 

• Rebaixar l’exigència acadèmica i mostrant-li que hi ha més camins alternatius a 
“la norma”. Distingir entre itineraris de curt termini amb itineraris a mitjà termini. 
Si finalment és el cas, acompanyar per a que no es visqui la no graduació a l’ESO 
com un fracàs. Poder orientar sobre opcions acadèmiques i laborals. Poder-lo 
orientar sobre el mercat laboral, poder pensar en escenaris mixtes de treball + 
estudi), o pensar en una transició al món laboral (que permeti una millora de 
l’autoestima) compaginada amb formacions curtes. 

• Seguir treballant per la millora de les competències lingüístiques del jove. 
• Treballar amb la resta de la xarxa sobre les necessitats detectades de l’Ibrar. Per 

exemple, millorar la coordinació entre l’institut i el centre obert, reforçant el 
vincle amb l’educador de l’espai socioeducatiu, o incorporar la resta d’agents per 
explorar possibilitats, tals com l’accés a beques o l'accés a la nacionalitat sense 
fer l’examen (en funció de si té l’ESO o no). 

• Empatitzar amb la seva situació a nivell emocional (com, per exemple, la seva 
confusió) i reconèixer el seu esforç i procés. Promoure un acompanyament molt 
proper i personalitzat, i altres accions complementàries que el puguin ajudar, 
com, per exemple, algun projecte de mentoria. 

• Seguir treballant i potenciar la seva confiança, autoestima i autoconeixement. 
• Facilitar-li eines perquè aprengui a demanar ajuda o suport en allò que necessiti. 

Per exemple, procurant generar-li vincles amb una figura de referència a la que 
pugui recórrer i comunicar les seves inquietuds. Identificar les dificultats 
especifiques sobre per què no pot seguir la resta de continguts. 

 
Què haguéssiu pogut fer quan feia 3r d’ESO? 
 

• Començar l’orientació des de l’inici, treballant l’autonomia i l’acompanyament 
emocional. 

• Prioritzar el reforç lingüístic: 
o Oferir-li suport lingüístic a través de cursos de les EOI (becats per 

Districte), el Centre de Normalització Lingüística, el programa de “Parelles 
Lingüístiques” o l’Aula d’Acollida a l’hora del pati. 

o Enfortir el reforç lingüístic fora l’escola: que el català fos el vehicle per 
entendre’s en moments de lleure, tant a dins de l’espai socioeducatiu com 
en activitats de l’estiu (casal d’estiu), o bé veure si podia ser inclòs en un 
projecte de mentoria (on es trobés cada setmana amb un mentor amb qui 
compartís interessos, i es relacionés prioritàriament en català). 

• Reforçar i intensificar l’acompanyament de tutoria i activant el protocol 
d’absentisme. 

• Adaptar el seu currículum a la seva realitat i necessitats d’aprenentatge, i 
acompanyar millor el seu procés d’aprenentatge.  



   
 

   
 

• Conèixer el context vital i familiar del jove i, si cal, oferir acompanyament 
específic. Incorporar eines de mediació cultural i de traducció lingüística tant 
amb l’Ibrar com amb la seva família. 

• Impulsar accions per promoure la motivació (com xerrades), enfocades a 
estimular que l’Ibrar se senti atret per opcions acadèmiques de tot tipus (no 
només "pràctiques”). Oferir un tastet d’oficis. 

• Augmentar la coordinació entre els diferents recursos educatius, en especial, el 
centre educatiu amb el recurs socioeducatiu on va l’Ibrar. 

 
Què podríeu fer l’any vinent? 

 
• Facilitar-li un mapa conceptual perquè pugui prendre consciència de totes les 

opcions acadèmiques que té a disposició. 
• Buscar futurs referents per l’Ibrar. 
• Si per la seva situació personal o familiar necessita treballar, explicar-li que pot 

treballar parcialment mentre que ho compagina amb estudis alhora. 
Acompanyar no només a l’Ibrar, sinó també a la seva família perquè entengui bé 
la seva necessitat de desenvolupament acadèmic. Plantejar un treball conjunt al 
jove i a la família, i aconseguir una coordinació d’agents en l’acompanyament 
educatiu de l’Ibrar (dins i fora escola) per a que no abandoni els estudis. 

• Parlar amb Serveis Socials per alliberar-lo de la càrrega econòmica que pugui 
tenir (si es que n’hi ha), i així possibilitar seguir treballant en el mateix sentit. 

• Fer una revisió i seguiment posterior per avaluar com ha anat. 

3.3 Conclusions 

Al final de la Trobada, cada grup comparteix un titular que resumeix els debats que s’han 
tingut. 
 
A. Acompanyar-lo per ampliar els seus horitzons i generar noves oportunitats. 
B. Cal un reforç de la llengua i de l’autoconeixement, millorar la coordinació entre els i 
les professionals que intervenen en el cas, treballar el vincle, i posar el focus sobre la 
importància de prendre decisions i assumir compromisos. 

C. La complexitat de l’abordatge s’ha de començar a plantejar molt abans. El lideratge 
ha de ser dels centre educatius, tot i que ha d’englobar i incorporar la resta d’agents 
implicats que conflueixen en la realitat del jove. 

D. Cal adequar l’orientació a la realitat, que és complexa. Per fer-ho, hem de treballar 
coordinadament per orientar als joves i a les seves famílies, amb l’objectiu d’oferir-los 
totes les opcions disponibles que els permetin decidir sobre el seu futur. 



   
 

   
 

 
E. Es fa evident la importància de coordinar un treball entre tots els agents educatius 
implicats. Sorgeix la idea d’organitzar unes jornades d’orientació educativa al barri 
adreçada als joves, més vivencial i de proximitat, com Saló de l’Ensenyament al Raval. 

F. De cara a l’orientació és important realitzar un diagnòstic holístic 360º de manera 
individualitzada, treballant de manera coordinada amb totes les persones professionals 
i la família, i tenint en compte els canals disponibles per treballar en xarxa. A més a més, 
s’ha de garantir que la persona amb la qual treballem sempre estarà acompanyada (tant 
dins com fora escola), encoratjant-la a seguir el camí que triï. 

Des de la Comissió, es posa l’èmfasi en quatre aspectes clau: 

• La coordinació entre les diferents figures d’orientació del barri: poder-nos 
conèixer, saber què fa cadascú, compartir i alinear mirades i maneres de fer, i 
generar coordinacions, complementarietats i col·laboracions. 

• La promoció d’estratègies i intervencions conjuntes entre el dins i fora escola, 
posant en valor l’expertesa, el rol i el valor afegit de cadascú per generar 
processos i plans de treball conjunts. 

• La importància de partir dels recursos que ja existeixen, i enfortir-los. 
• Garantir la participació de joves i famílies. Conèixer les seves vivències, punts de 

vista i necessitats, i tenir-los en compte a l’hora de definir les intervencions. 

3.4 Continuïtats i prioritats 

Des de la Comissió s’havien treballat, amb anterioritat, algunes propostes de continuïtat 
(moltes vinculades a reflexions que sorgeixen durant la Trobada). Es demana a les 
persones assistents que votin les tres propostes que els semblen prioritàries. Els 
resultats són aquests: 
 
EN LA COORDINACIÓ DE LES FIGURES D’ORIENTACIÓ DEL RAVAL 
 

1r Concretar col·laboracions i coordinacions entre les orientadores, mitjançant 
protocols o comissions d’orientació compartides_ 37 vots 
Centres educatius_ 12 vots / Entitats socials_ 14 vots / Administracions_11 vots 

 
2n Conèixer millor les opcions professionals i laborals de proximitat, d’alta 
demanda i amb bones condicions laborals_ 20 vots 
Centres educatius_ 5 vots / Entitats socials_12 vots / Administracions_3 vots 
 
3r Tenir un espai virtual compartit on tenir informacions i recursos actualitzats_ 15 
vots 



   
 

   
 

Centres educatius_ 12 vots / Entitats socials_ 3 vots / Administracions_ 0 vots 
 
4t Millorar el coneixement i el vincle amb l’educació postobligatòria, sobretot de 
proximitat_ 3 vots 
 
5è Tenir formacions per les orientadores del territori, també fora escola_ 0 vots 
 
EN LA MILLORA DEL PAS DE SECUNDÀRIA A LA POSTOBLIGATÒRIA 

 

1r Garantir un acompanyament dels i les joves després dels 16 anys, generant 
autonomia_48 vots 
Centres educatius_ 19 vots / Entitats socials_18 vots / Administracions_11 vots 

 

2n Treballar amb persones referents, joves i famílies. Pensar en un Prometeus per a 
altres estudis postobligatoris_45 vots 
Centres educatius_ 15 vots / Entitats socials_21 vots / Administracions_9 vots 

 
3r Millorar l’acompanyament durant la transició, sobretot si hi ha canvi de centre_ 
20 vots 
Centres educatius_ 4 vots / Entitats socials_ 6 vots / Administracions_10 vots 
 
4t Promoure més tastets d’oficis_19 vots 
Centres educatius_ 10 vots / Entitats socials_ 9 vots / Administracions_ 0 vots 
 
5è Incorporar  mediadores interculturals als centres educatius_13 vots 
Centres educatius_8 vots / Entitats socials_ 1 vot / Administracions_ 4 vots 
 
6è Garantir suports a la matrícula, beques o altres tràmits_2 vots 
 
Durant la Trobada es recullen, també, altres propostes: 
 

• Organitzar un Saló de l’Ensenyament al Raval, que permetés mostrar i conèixer 
tots els recursos formatius del territori, des de la proximitat i l’acompanyament. 

• Utilitzar l’aprenentatge-servei per fomentar vincles i obrir horitzons professionals 
• Crear una xarxa de suport comunitari per a la joventut del Raval. 
• Buscar maneres de mantenir un contacte més directe i personal amb les 

referents i professionals del territori, que faciliti el traspàs d’informació, la 
coordinació i el treball conjunt. 

  



   
 

   
 

ANNEX. ELS RESULTATS DE L’ENQUESTA FETA A JOVES 

 

1. Introducció: Context i Mostra 

• Presentem dades basades en una mostra de 160 joves. 
• Aquestes dades reflecteixen les seves valoracions sobre l'experiència educativa i 

relacions amb l'entorn. 

2. Distribució per Gènere i Edat 

• Gènere: 
 62.5% són dones, i el 37.5% són homes. 
 Això ens dona una visió diversificada però amb majoria femenina. 

• Edat: 
 Major concentració en els 15 anys (30%) i 16 anys (23%). 
 La distribució mostra que la majoria estan en etapes educatives clau com l'ESO 

o estudis postobligatoris. 

3. Relació amb el barri 

• 66% han viscut i estudiat al barri del Raval, consolidant un fort vincle amb la 
comunitat. 

• Un 11% només han estudiat al barri. 
• Dades complementàries mostren que un 14% tenen altres tipus de relacions 

amb el barri. 
• Un grup menor, 9%, ha viscut al barri però no ha estudiat al Raval. 

4. Situació Acadèmica 

• El gràfic de situació acadèmica revela: 
 56.9% cursen estudis postobligatoris, la majoria continuen amb Batxillerat, 

Formació Professional, etc. 



   
 

   
 

 34.4% estan cursant l'ESO, un percentatge significatiu que representa el 
focus en l'educació obligatòria. 

 7.5% han deixat els estudis postobligatoris, un punt d'atenció sobre 
abandonament. 

 Només 1.3% no han continuat estudiant després de l'ESO. 

5. Altres dades destacables 

• 2,5% dels joves no entenen bé el català i el castellà. 
• Un 16,3% exposa haver estudiat part de la Primària o la Secundària fora de 

Catalunya. 

      6. Conclusions i Reflexions 

• La majoria dels joves estan compromesos amb l'educació, però hi ha un 
percentatge significatiu que necessita suport extra. 

• Les barreres lingüístiques i l'abandonament escolar són àrees crítiques que 
necessiten accions concretes. 

• La relació amb el barri destaca com a un factor positiu d'arrelament i comunitat. 

      7. Crida a l'acció 

• Cal enfortir els programes d'orientació acadèmica, especialment per a aquells que 
deixen els estudis. 

L'Experiència i el punt de vista dels joves (estudiants de l'ESO) 

 

1. Introducció: Context i Mostra 

• Aquestes dades representen 55 estudiants de l'ESO que han compartit les seves 
valoracions sobre orientació acadèmica i experiència educativa. 

• L'objectiu és entendre millor els seus reptes i necessitats en la presa de decisions 
sobre el futur. 



   
 

   
 

2. Principals conclusions sobre la planificació del futur 

• 34% no tenen clar què faran quan acabin l'ESO. 
 Aquesta dada reflecteix una manca d'orientació clara per als joves en una 

etapa decisiva. 
• 50% no saben on buscar informació que necessiten. 

 Un aspecte crític que posa en evidència la necessitat de guiar millor els 
estudiants cap a recursos fiables. 

• 68% consideren que no tenen prou informació per prendre decisions sobre el 
seu futur. 

 Això posa de manifest la importància d'una orientació acadèmica més 
efectiva. 

3. Abandonament i benestar 

• 28% dels joves s'han plantejat deixar els estudis en algun moment. 
 Els motius inclouen falta de motivació, problemes en la gestió del temps i 

qüestions de salut mental. 
 És un indicador d'alerta per reforçar el suport emocional i pràctic durant 

l'etapa educativa. 

4. Suport en el moment de tria 

• 10% dels estudiants no han tingut cap tipus d'acompanyament. 
 Aquesta situació destaca una mancança greu en la xarxa de suport. 

• Principals fonts d'acompanyament: 
 41% confien en la família per a les seves decisions. 
 26% reben ajuda d'altres joves. 
 23% són recolzats des de l'institut. 
 10% acudeixen a entitats o persones fora de l'escola. 

5. Necessitats identificades per prendre decisions millors 

Els joves han destacat els següents factors com a essencials per sentir-se més 
convençuts i segurs: 

1. Informació i assessorament sobre oportunitats acadèmiques i professionals. 
2. Autoconeixement per entendre millor les pròpies capacitats i interessos. 
3. Suport familiar, que continua sent un pilar fonamental. 
4. Orientació del professorat, un recurs encara més valorat en moments de tria. 
5. Marge de temps per prendre decisions sense pressió. 
6. Sentiment de confiança i apoderament. 

6. Reflexions i Propostes 

• Cal invertir en programes d'orientació acadèmica i formació que abordin la 
manca d'informació i d'acompanyament. 

• És crucial reforçar el rol de la família, el professorat i altres entitats com a fonts 
d'ajuda en el procés de presa de decisions. 

7. Crida a l'acció 



   
 

   
 

• Institucions educatives: Augmentar l'oferta de recursos informatius i orientatius 
dins els centres. 

• Comunitat: Generar més espais de col·laboració entre famílies, institucions i 
entitats externes per oferir suport integral. 

 

L’Experiència i el punt de vista dels Joves 

(Estudiants de Post obligatòria) 

 

1. Introducció: Context i Mostra 

• Aquestes dades es basen en una mostra de 104 estudiants de postobligatòria. 
• L'objectiu és entendre les seves experiències, reptes i necessitats en la presa de 

decisions acadèmiques i professionals. 

2. Suport en el moment de prendre decisions 

• 60% dels estudiants indiquen que l'institut ha estat una font de suport clau. 
• 58% assenyalen la família com un pilar fonamental en les decisions. 
• 29% reben suport d'altres joves, i un 26% confien en entitats o persones fora 

de l'escola. 
• 7% afirmen no haver-se sentit acompanyats, cosa que posa de manifest la 

necessitat de reforçar el suport en moments clau. 

3. Abandonament dels estudis 

• 38% dels estudiants s'han plantejat deixar els estudis en algun moment. 
 Les raons més destacades inclouen: 

1. Estrès elevat. 
2. Manca de motivació. 
3. Necessitats econòmiques o familiars que obliguen a treballar. 
4. Problemes de salut física o mental. 



   
 

   
 

5. Costos elevats dels estudis. 
 Altres factors: manca de compromís per part de les institucions, 

dificultats de conciliació o mancances en el tracte del professorat. 

4. Valoració de l'Acompanyament 

• 84% fan una bona valoració del suport rebut. 
 Això reflecteix un reconeixement positiu cap als mecanismes d'ajuda 

existents, però també suggereix que hi ha marge de millora. 

5. Elements clau per a la presa de decisions 

• Els estudiants destaquen: 
 La vocació, com un factor determinant en les seves eleccions. 
 Les sortides professionals, que influeixen fortament en les seves 

expectatives i decisions. 

6. Reflexions i recomanacions 

• És crucial oferir més opcions d'orientació personalitzada i recursos emocionals 
per gestionar l'estrès i la motivació. 

• Cal garantir una millor accessibilitat als estudis post obligatoris, amb polítiques 
que abordin els costos i suportin les necessitats familiars i individuals. 

• Reforçar la col·laboració entre famílies, instituts i entitats externes per oferir un 
acompanyament més complet. 

7. Crida a l'acció 

• Institucions educatives: Desenvolupar programes específics per combatre 
l'abandonament escolar. 

• Comunitat i governs: Assegurar recursos per a la salut mental i mesures de 
suport econòmic per als joves. 



   
 

   
 

L'Experiència i el punt de Vista dels Joves: Valoració global

 

1. Introducció: Context i Mostra 

• Aquesta diapositiva recull una valoració global de l'experiència educativa duta 
a terme per joves d'entre 160 persones enquestades. 

• L'objectiu és identificar punts forts i àrees de millora en l'experiència acadèmica 
i en el suport rebut. 

2. Valoració general de l'experiència a l'Institut 

• 26.9% dels joves qualifiquen l'experiència com a molt bona, destacant els 
aspectes positius viscuts. 

• 53.1% consideren l'experiència com a bona, suggerint que més de la meitat ha 
tingut una experiència satisfactòria. 

• Tot i això, un 19.4% percep l'experiència com a regular, mentre que un petit 
percentatge (0.6%) la qualifica com a dolenta, fet que destaca la necessitat 
d'intervencions per a una millor experiència educativa. 

3. Altres dades rellevants 

• 26.3% dels joves no s'han sentit còmodes amb la manera d'ensenyar o 
aprendre a l'institut, posant de manifest la necessitat d'adaptar les 
metodologies. 

• 19.4% no s'han sentit a gust amb els companys i companyes, destacant 
possibles mancances en cohesió social. 

• 17.5% no s'han sentit recolzats ni respectats pel professorat, un element clau 
per a l'èxit educatiu i emocional. 

4. Què els hauria ajudat a estar millor? 

Per a qui NO ha finalitzat l'ESO 



   
 

   
 

• Acompanyament, suport emocional i generació de vincles respectuosos i 
igualitaris entre l’equip pedagògic i l’alumnat. 

• Metodologies pedagògiques adaptades a les necessitats diverses 
d’aprenentatge dels i les alumnes i, a més, basades en la col·laboració entre 
estudiants. 

• Menys càrrega de treball, per evitar l'estrès i el desbordament. 
• Un ambient de companyonia i respecte entre l'alumnat. 
• Espais alternatius dins l'escola on poder desenvolupar activitats durant les 

hores de descans. 

Per a qui SÍ ha finalitzat l'ESO 

• Adaptació i qualitat pedagògica:  
 Més acompanyament personalitzat. 
 Una metodologia pedagògica centrada en les necessitats diverses 

d’aprenentatge de cada alumne, amb menys càrrega de treball, més 
dinàmica, pràctica i centrada en potenciar la motivació. 

 Accés gratuït a classes de reforç educatiu. 
 Més nivell acadèmic del centre en general. 

• Millora de la cohesió i benestar emocional: 
 Actitud respectuosa, comprensiva i igualitària per part de l’equip 

pedagògic cap als alumnes. 
 Bon ambient entre alumnes, prevenció de l’assetjament i  cohesió de grup. 
 Vincles de confiança i entre el professorat i l’alumnat. 
 Educació en intel·ligència emocional i habilitats socials. 

• Participació i inclusió, promovent la implicació activa dels estudiants. 
• Competències lingüístiques, per garantir una millor comprensió i expressió. 
• Espais per al descans i la reflexió, millorant l'experiència escolar global. 

5. Reflexions i Propostes 

• Tot i les bones valoracions globals, hi ha marge de millora en aspectes 
emocionals, socials i pedagògics. 

• És essencial adaptar els sistemes educatius per donar suport tant a aquells que 
finalitzen amb èxit l'ESO com a aquells que lluiten per fer-ho. 

6. Crida a l'acció 

• Institucions: Assegurar metodologies flexibles i inclusives. 
• Professorat i famílies: Promoure vincles de confiança i suport mutu. 
• Comunitat: Reforçar recursos per a la cohesió emocional i social. 


