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L’ecosistema professional del
Raval

FAMILIA

X




Centres educatius

Prevencio i promocio

Programes de la CUP (CEB)

o 1,2,3 Emocié (ASPB)

o What's up! Com vas de
salut mental?

o Komtu

Projecte Mirall (AFiD)

Formacié sobre assetjament

(Educacio)

Sessions de prevencié (RBEC)

Educadora emocional per

benestar infants i families

Orientadores

Espais per cura benestar

equips

Comissions especifiques del

centre

Pla d’Accié Tutorial de Centre

Diversificacié curricular de

l'alumnat

Intervencio

Servei de NEE de 'IMEB

Equip de 'escola

Consulta oberta de |la
Infermera de Pediatria
Psicolegs al centre (via PMOE
o conveni amb la Fundacid
Vidal i Barraquer)

Projectes comunitaris



Recursos de salut mental

Recursos socioeducatius

Prevencio i promocio

e Figures especialitzades dins
dels equips

e Col-lecions de llibres i contes

e Programes de 'ASPB

¢ Projecte KOA, de Nous Cims

e Activitats grupals de UATE

e Grups psicosocials de les
RBEC

Derivacio

e Pediatria

e EIPICDIAP

e Serveis Socials

e Aqui T'Escoltem

e Konsulta’m

e Espais familiars i projectes
d’acompanyament a la crianca
del barri

e EXIL

e SAPPIR

Capacitacio professional

Formacions, espais per
compartir bones practiques i
supervisions que busca l'equip
(amb SEER i altres)
Formacions que ofereix
'’Ajuntament

Formacions de ’ASPB
Formacions i supervisions del
SAPPIR

Assessoraments Konsulta’'m
Llibres i materials pedagogics

Intervencio

e Equips educatius propis
e Tutories i espais de treball

amb les families

e Psicologia Prolnfancia



Espais familiars

AECV  Serveis Socials Centres educatius
CEM Can Ricart CAP e Casal Infantil
APC EAP Drassanes
Escola de Musics ASSIR

Casal Infants del Raval

Xamfra  RBEC
T&%:fcie Corals AEI Raval
Aqui T"Escoltem Centre
Biblioteca, Socioeducatiu
Konsultam SATMI Joves Raval
Concilia SDC Fundacio

Pediatria Fundacio

Gavina
Ocellde PIJ Babel
Foc
ASPB Fundacio
Programa SAPPIR Esco
ApropJove
Xarxa Joves* Xat de suport Colectic
Xarxa . -
Laboral del emocional [ Dialegs de
Raval Psicologia Dona
Fundacio \, }I(a;f‘a _ SAT Aspanias / Kn6oLab
. roinrancia
Camins AT

Projecte Bengala*

Casal de Joves

SDI Impulsem Teléfon de prevencio

o Calassang
del suicidi
Equip Raval AEIG Sant Antoni Abat
Centre per a Families
amb Adolescents* Servei Orientacio SARA Joves CJAS*

Radio Nikosia IPIREEES SAH Joves

(*)No és un recurs de proximitat



Derivacié des de
centre educatiu,
EAP, Serveis

Atén infants d’entre 0 i 6 anys
que tenen alguna alteracié en el

c/ Reina Amalia 33
eipicv@bcn.cat

DIAP t,ori
¢ S, Ammerd | o LR, DI 6l 93 256 46 85
. X patir-la, i a les seves families i
Primariaiaccés
. - entorn
directe families
Derivacié des Snf;\;isszzcéigzzﬂ; ae:ei?:lilcjjt Av Drassanes 17
d’EAP, Serveis ‘q_ . csmijciutatvella@ps
. ambulatoria especialitzada en
Sl eI sicologia i psiquiatria clinica a mar.cat
Atenci6 eGP L 93 310 55 96
L menors de 18 anys, i a les seves
Primaria o
families o referents
At i6 t t
satui | beacioges | 0021 sutmenilae
Joves del CSMIJ : ek ) > .
dol migratori
Derivacié des Prevencidé dels trastorns en
Kidstime del criatures amb pares/mares amb -
CSMIJ/CSMA trastorn mental
Aqui Serveid’escoltai c/ Sant Oleguer 6-8
) 4 Iniciativa propia assessorament psicologic per a ciutatvella_aquitesc
T’Escoltem ., . .
(ATE) o derivacio. joves entre 12 i 20 anys amb oltem@bcn.cat
malestar emocional 683 303 262
Suport psicologic dirigit a
adolescentsijoves d’entre 12 i Palau Alos
22 anys. C/ Sant Pere Més
) Iniciativa propia Assessorament i suport a Baix 55
Konsulta’m .
familiars konsultam_CV@par

Assessorament a professionals
que treballen amb adolescents
o joves

cdesalutmar.cat
600 460 754




Acompanyament psicologic

L. ) C/ dels Salvadors
. L (amb un maxim de 10 sessions) a
Fundacid Iniciativa enors amb malestar 4
Babel Punt propia o . - info@babelpuntod
., emocional. Especialitzats amb
de Trobada derivacio. dol migratori i processos de eencuentro.org
. Process 932955793
reagrupacio familiar
Iniciativa
mrbI ia:vo Atencio a persones que S I GG
propia o P e o/ Vila i Vila 16
derivacid. presenten simptomatologia e e
SAPPIR Primera relacionada amb el dol migratori . &
., . ., sappir@pereclaver
valoracid i processos de reagrupacio -
junt familiar. A tirde 6/7 '
conjunta amiliar. A partir de 6/7 anys 934423903
amb TS.
Facilitar la inclusié comunitaria
L . . . Arep
Iniciativa de joves entre 16 i 25 anys, i les .
. - . ., Passeig Maragall
Xarxaloves propia o seves families, amb una situacié 124
derivacio. de malestar emocional (amb
diagnostic o no).
Orientacié, formacid i Palau Alos
Iniciativa acompanyament c/ Sant Pere Més
Programa A L formatiu/laboral per a joves de Baix, 55
propia o ) ]
Prop Jove . 16 a 35 anys amb malestar aprop.jove@ciutat
derivacio. . L
psicologic o problematica de vella@barcelonaac
salut mental (no cal diagnostic) tiva.cat
Atencid i acompanyament social c/ Biosca25 o0
Ke Iniciativa i emocional a joves d’entre 15 i Passeig Maragall
M’expliques? propia o 26 anys, amb malestar 124
KMK derivacio. psicologic i conductes equip@kmk.cat
addictives, i a les seves families 930095972
Acompanyament psicologic
L. d’adolescents d’entre 15i 19
. Iniciativa . .
Projecte fobia o anys amb malestar emocional. Passeig Maragall
Bengala . .p . Sessions individuals durant 1 124
derivacio.

any, i possibilitat d’espais
grupals




Informacid, formacid i
orientacid a persones que c/ Sant Antoni
Centre pera . . .

- Iniciativa exerceixen el rol parental Maria Claret 64-78
Families amb .. , . , . .
Adolescents propia d’adolescents i joves d’entre 12 i saif@bcn.cat

20 anys. Programacio 932563560
d’activitats
Servei de missatgeria
instantania via Whatsapp que
Xat de suport Iniciativa ofereix suport emocional a
emocional per .. joves d’entre 14 i 25 anys. 679333363
. propia . . -
a joves Gratuit, confidencial i que
funciona 24/7 els 365 dies de
l'any
Servei telefonic que funciona
LRI lS Iniciativa ezjért:::si :ffnflzsnd:rl a:ric?:;s
prevencié del 1at panvarp 900 92 55 55
g propia amb conducta, ideacions o
suicidi . . . .
ideacions suicides, i el seu
entorn
Servei Assessorament i atencid a
o~ ., L adolescents i joves d’entre 12 i C/ Mallorca 221
d’Orientacié Iniciativa .
sobre ropia o 21 anys, que consumeixen sod@aspb.cat
. 'p . drogues i/o tenen un us 932 378 756
Drogues derivacio. L. :
problematic amb les TIC, i a les
(SOD) e
seves families
Iniciativa
ropia o . . Av Marques de
p. P ey Atencid a joves i adolescents ) 4
derivacio. Hi , . UArgentera 22
Centre de , d’entre 12 30 anys que .
. ha d’haver . sah_joves@bcn.cat
Masculinitats . mostren conductes abusives
Plural reconeixem masclistes. Atencid psicologica 933 491610
ent de la Sc 19tes. ALENCIo psIcolog 618 451644
o individual i espais grupals
violencia
exercida




Atencid integral a joves

Iniciativa
Irbl ie:Vo d’entre 12117 anys c. Marie Curie, 16
SARA Joves dperif/)acié victimes de violencia sara.jove@bcn.cat
. masclista 932915959
consenstida
Servei public, gratuit i
Iniciativa confidencial que ofereix
propia informacid, assessorament Carrer Nou de la
PIAD Ciutat Cita préevia i orientacié a noies d’entre Rambla, 45
Vella trucant al 12117 anys. També piad_ciutatvella@bc
telefon gratuit ofereixen serveis gratuits n.cat
900 922 357 d’atencid psicologica i
assessorament juridic
Servei d’atencié especifica
Centre Jove . .
, ., a les sexualitats per Carrer la Granja, 19
d’Atencié a . . . .
los Iniciativa adolescents i joves, gratuit Consulta i demanar
Sexualitats propia i confidencial.Distribucié cita934151000/
(CJAS) d’anticonceptius i 687 74 86 40
anticoncepcié d’'urgencia
Servei d’orientacid i
assessorament de joves CAP Drassanes
S’hi pot anar fins a 24 anys sobre Av. Drassanes 17-21
individualment, sexualitat, métodes 647 676 565
Tarda Jove . . . .
en parellao anticonceptius, malalties Dijous de 15h a 19h.
grup. de transmissiod sexual. No cal demanar cita
Atencid confidencial i previa
gratuita.
Realitzen tractament Placa de les
e terapeutic a menors, i Caramelles, 2
Iniciativa -
. .. faciliten algunes beques 934872277
SAT Aspanias propia o o . .
. per a families que no tsocial@aspanias.org
derivacio.

poden pagar els costos
dels serveis

satcoordinacio@aspa
nias.org




MATERIALS DELS RECURSOS PRESENTATS A LES JORNADES

Agéncia de Salut Publica de Barcelona
o Marc inicial presentat a les jornades
o Programes
o Programa Reptes
o Programa Habilitats Parentals

» A Prop Jove

e Aqui T’Escoltem

e Aspanias

e Centre per a Families amb Adolescents

e Centre per a Families amb Adolescents Programacio

e Konsulta’m

ALTRES RECURSOS

e Recursos comunitaris de salut mental per a infants i joves

e Mapa de serveis i recursos de salut mental per la comunitat
educativa

e Cap auna salut mental intercultural i comunitaria

e Atencié a la salut mental des d’'una perspectiva intercultural



https://totraval-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/socioeducatiu_totraval_org/EbuJ3mKNDT9JucTXm1v8jwYBzCDVbMnB0Y3ckxDkpJYmgw?e=nJRoRd
https://totraval-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/socioeducatiu_totraval_org/Eb_DklpnUIFJlEQKhfwn_soBv8tKJtPAaGLfR-hlv7ybcA?e=rt2s8x
https://totraval-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/socioeducatiu_totraval_org/EQ2s7_63uE9Ft-59FSKI_cQBD6XA4k0uRK5SxIcYDWel_A?e=JtEseB
https://totraval-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/socioeducatiu_totraval_org/EXWm_IijjaJFi_Nj_cqO9KMBL-sFgSvsPNv7ktl0g7VFEw?e=cfMl2P
https://totraval-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/socioeducatiu_totraval_org/ET4WbwZkBJtEjtGhZm-u8xwBxZi84I2G-qKFr9Lh_LD-PQ?e=5rJ9WO
https://totraval-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/socioeducatiu_totraval_org/EVLgrLzSkZJAjVKNOG5bFgYB-0djNU-BvSx6l-NEEE42rg?e=uDhUoP
https://totraval-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/socioeducatiu_totraval_org/EZ0bzPDEfQJNgQXBtstr5WoBR7u43wywxbKTY4IaV5h_cA?e=Qg1L3a
https://totraval-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/socioeducatiu_totraval_org/EQpeft_evXBHuSQd5990YdABYw_G94CPtaSIAXfF7KtFew?e=wQan00
https://totraval-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/socioeducatiu_totraval_org/EVvTDWz76IBCt0czVK4t7bMBmRrWWmUXgOvDLDJ3Wc8Gsg?e=O5xMxf
https://ajuntament.barcelona.cat/dretssocials/sites/default/files/arxius-documents/diptic-konsulta-m-cat.pdf
https://ajuntament.barcelona.cat/dretssocials/sites/default/files/arxius-documents/mapatge_recursos_infants_joves_salut_mental_ciutat_vella.pdf
https://ajuntament.barcelona.cat/premsa/wp-content/uploads/2021/04/210407_Mapa-de-recursos-en-SM-per-la-comunitat-educativa.pdf
https://ajuntament.barcelona.cat/premsa/wp-content/uploads/2021/04/210407_Mapa-de-recursos-en-SM-per-la-comunitat-educativa.pdf
https://media-edg.barcelona.cat/wp-content/uploads/2023/05/12094750/Guia-cap-a-una-salut-mental-intercultural-i-comunitaria.pdf
https://bcnroc.ajuntament.barcelona.cat/jspui/bitstream/11703/132506/1/Atenci%c3%b3%20a%20la%20salut%20mental%20des%20d%27una%20perspectiva%20intercultural_0.4.pdf

Espais de coordinacio

COMISSIONS DINS
DELS CENTRES
EDUCATIUS

COORDINACIONS
ESTABLES FORA
ESCOLA

COORDINACIONS DE
CASOS

. Comissi6 d’Atencio a la Diversitat

. Comissio de Coeducacio6 i mediacié

. Coordinacié Salut - Escola (Primaria)
. Comissi6 Salut - Escola (Secundaria)
. Comissio6 Social

. Coordinacié CO - (Educadores socials) - CSS
. En alguns casos, coordinacions multiactors
entre centre educatiu - EAP - CSMIJ - SSB -
casal infantil/centre obert)

. Entre els agents implicats
. Metodologia treball en xarxa XAFIR

1



Espais d’articulacio

GRUP D’EDUCACIO
COMUNITARIA - Raval
Barri Educador

COMISSIO DE SALUT
COMUNITARIA

TAULA DE SALUT
MENTAL DE CIUTAT
VELLA

Xarxa d’Atencio a
Infants i Families del
Raval (XAFIR)

TAULA JOVE

Espai de deteccié compartida de necessitats i
generaci6 de respostes coordinades, des d'una
mirada d’educacio 360

Espai de trobada, dialeg i treball conjunt per
augmentar el control sobre els determinants de la
salut al Raval.

Espai de connexi6 dels diferents actors de I'ambit de
la salut mental del districte, des d’on s’elaboren
plans de treball anual.

Espai per a la deteccid, atenci6 i prevencio, des de
la col-laboracié, complementaci6, el consens i la
responsabilitat dels diferents agents.

Espai per fer xarxa, teixir vincles, planificar accions
conjuntes, i aprendre i reflexionar de manera
conjunta sobre la manera de treballar i acompanyar
els i les joves del barri.

12



Converses

ESPAI1 ESPAI 2 ESPAI 3
. . Aqui
Agencia de T"Escoltem i
S Centre per a
15.45h Pablica de ,I.) Konsulta'm
Families
Barcelona amb
AR Adolescents
Servei
d’Orientacid Fundacid
16.05h sobre Babel Punt Konsulta’'m
Drogues de Trobada
(SOD)
. Aqui
Pr,o:]ectfe s T’Escoltem i
d’ambit
Centre per a SAT
T lEleaiel, Families Aspanias
Ocell de Foc P
1 Aprop jove amb
Adolescents

13
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AQUI T'ESCOLTEM

Es un servei que atén joves de 12 a 20 anys, des de I'atencié individual perd també des d’espais
grupals. Treballen per promoure grups entre iguals, per a treballar malestars (ansietat, angoixa
relacional, pressio pels resultats, aillament, autoconcepte i autoimatge), i altres qiestions com
I'acceptacio cultural o les preferéncies sexuals.

El focus és la prevencio del malestar emocional, amb un equip d’educadores i de psicologues. No es
fa atencio a la salut mental, com pot fer el Konsulta’'m o altres recursos, si bé hi estan coordinats. Si
hi ha dubtes sobre quin és el recurs més adequat en algun cas, es recomana trucar a les
professionals de I'ATE i del Konsulta’'m i parlar-ne amb elles, aixi s’eviten derivacions que no siguin
adequades i que poden acabar generant una pérdua de confianca de les joves.

KONSULTA’'M

Es un servei de 'Ajuntament de Barcelona que ofereix orientacio psicologica per a joves de 12 a 21
anys (després hi ha el Konsulta’'m +22). Es gratuit i confidencial, des d’on veuen, detecten i orienten.
Es un servei assisténcial, en forma de consulta oberta, des d’on fan orientacions psicologiques (no
fan terapia) i vinculen a altres recursos de la xarxa. Quan van derivacions, es coordinen amb els
recursos per assegurar-se que els joves s’hi vinculen, mentrestant, mantenen la relaci6 amb el jove.
Les consultes més freqlents que atenen soén: autolesions, dificultats de relaci6 o aprenentatge, i
problemes d’identitat cultural atravessades per I'eix de ser dona i jove.

També atenen families amb conflictes amb fills o filles adolescents, i fan assessoraments a
professionals. S’hi pot anar sola 0 acompanyada. Funciona sense cita préevia.

FUNDACIO BABEL PUNT DE TROBADA

La Fundacié té quatre linies de treball: acompanyament psicologic, acompanyament legal, coach
sistémic i acompanyament a persones en situacio de solitud no desitjada. Les tres primeres linies
estan obertes a persones de tot Barcelona, la quarta és nomeés per a veins i veines del Raval. Tots
els projectes els porten a terme a través de persones voluntaries. Es compta amb mediacio i
traduccio en arab.

En principi la Fundacié Babel no atén menors, pero si que ofereix orientacié a professionals que
necessitin suport en l'avaluacié d’alguna situacié. En el cas d’algun menor que pugui rebre atencié
per part de I'entitat, sera sempre a partir dels 6 anys i amb un referent adult.
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SAT ASPANIAS

El Servei d’Atencié Terapéutica (SAT) d’Aspanias compta amb un equip multidisciplinari (amb
psicologia, musicoterapia, terapeuta ocupacional, logopeda i psicomotricitat). Es un servei privat, que
té vocacié de sumar a la xarxa publica i, per aixd, compten amb un sistema de beques (algunes
100% financades i altres parcials). Per demanar les beques es demana el certificat de discapacitat (si
es té), la declaracié de la renda, un informe de serveis socials, el carnet de familia nombrosa o
monoparental. Si les beques no poden cobrir tot el curs, es poden combinar amb la beca del Ministeri.
Sovint les families necessiten suport per demanar les beques, i valoren molt positivament si poden
comptar amb un acompanyament per part d’altres recursos on estan vinculades. Per arribar a temps
a poder demanar les beques, millor contactar amb Aspanias el més aviat possible per poder fer
primera entrevista i preparar la documentacié abans del mes de maig, que és quan es fan les
assignacions.

PROGRAMES ASPB

El Programa de Salut als Barris t¢é com a objectiu reduir les desigualtats en salut a través de la
promocio i d’'intervencions comunitaries. Algunes de les accions que es porten a terme sén:
« Habilitats familiars i per a la crianca, a partir d’'una formacio gratuita de 10 hores
« Intervencions als centres educatius, en alimentacio, emocions, esport, consum de substancies, i
salut afectivo-sexual i reproductiva.
- Intervencions als centres oberts

Hi ha informacio de tots els programes i carpetes amb recursos al web de I'’Agéncia. Cadscuna de les
propostes es pot adaptar als diferents perfils existents. Properament es creara un grup de treball a
nivell de barri per generar propostes compartides que vagin més enlla de cadascun dels centres
educatius.

SERVEI D'ORIENTACIO DE DROGUES (SOD)

Ofereixen assessorament i atencié individualitzada a adolescents i joves de 12 a 21 anys
consumidors de drogues, i a les seves families. Les dues principals vies d’entrada al servei son les
multes per consum al carrer i la informacié i orientacié que es fa a joves i families. A vegades també
fan intervencions, prévia demanda, a centres educatius.

La major part de les demandes estan vinculades amb el consum de cannabis i amb consum de
pantalles i jocs. En cas de malaltia mental amb consum, el SOD deriva al CAS Horta, especialitzat
amb menors.
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A PROP JOVE

Estan ubicats al Convent de Sant Agusti. Fan orientacié laboral a joves de 17 a 35 anys amb
malestar psicologic. El procediment és el seglent: fan una primera entrevista per coneixer els seus
interessos (personals, laborals, formatius) i la situacié6 economica familiar i, a partir d’aqui, els
orienten en algunes de les activitats grupals que ofereixen vinculades a la orientacié i la insercio
laboral.

Es coordinan amb el CSMA, amb la Fundacié Joia -que té un programa especific a tot Barcelona- i
amb la resta d’agents de la xarxa comunitaria.

OCELL DE FOC

Es un projecte en el que treballen conjuntament 14 entitats de Ciutat Vella i 'Eixample. El seu
objectiu és afavorir I'autonomia de joves amb malestar emocional de 16 a 29 anys. En concret,
treballen per reduir I'aillament dels joves a partir d’'un grup d’oci entre iguals, un projecte de mentoria,
la identificacié de les seves propies necessitats, i una campanya contra I'estigma; i, a I'hora, els
acompanyen en relacié les seves expectatives laborals, en les seves primeres experiéncies laborals,
la seva desafeccio al sistema educatiu, i I'orientacio educativa i laboral.

REFLEXIONS APAREGUDES EN ELS DIFERENTS GRUPS

« En la mesura del possible és important que siguin les propies joves qui puguin apropar-se als
recursos sense derivacio ni intermediaries.

« Cal enfortir el servei de mediacié i traduccio per tal de donar respostes ajustades a les
necessitats dels veins i veines del barri.

« En alguns centres educatius es veu molt de consum als entorns escolars, i també en el si
d’algunes families, fet que es considera que porta a la normalitzacio del consum per part dels
infants i adolescents

« Es detecten moltes dificultats per gestionar, en el si dels centres educatius, la relacié dels infants i
joves amb les pantalles, tenint en compte que, en alguns casos, a partir de 5¢é ja disposen de
mobils. La comunitat educativa se sent molt sola davant d’aquest repte. Cal que les persones
adultes reflexionem sobre la nostra propia relacié amb les tecnologies, que pensem quin sén els
models de referéncia que tenen les joves, i que siguem conscients de com es el vincle que el o la
jove té amb els seus familiars, que sovint passen moltes estones fora de casa.



