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5 NECESSITATS BASIQUES

PRESENTACIO

Aquest document forma part de la relatoria monografica elaborada en el marc de la jornada
Com Acull Ciutat Vella, celebrada el 13 de marg¢ de 2025. La jornada va comptar amb la
participacido de més de 140 professionals vinculats a més de 80 entitats i serveis del territori

que atenen persones en situacié administrativa irregular des de diferents ambits.

Ambit tematic: Necessitats basiques

Aquest monografic recull de manera especifica les aportacions relatives a les condicions
materials de vida més immediates: alimentacio, higiene, transport, allotjament
d’emergencia, empadronament, informacié accessible o suport comunitari. Aspectes
fonamentals per garantir una vida digna i que sovint sén vulnerats per les persones en

situacié administrativa irregular.

El contingut que es presenta a continuacio s’estructura en dues parts principals:

Necessitats i propostes per eixos tematics

Recull de les principals necessitats identificades en relacié amb I'ambit treballat, aixi com de
les propostes concretes per donar-hi resposta. S’agrupen per blocs o eixos d’actuaciod per

facilitar-ne la lectura i utilitat practica.

Reptes prioritaris i linies d’actuacié

Identificacid dels reptes més urgents i rellevants detectats en el territori, amb una descripcid
breu de cada repte, les propostes d’actuacié associades, el nivell de prioritzacié i la capacitat

d’'implementacié estimada. També s’indiquen els agents implicats en la seva resposta.

Observacions finals

Aquest document s’ha elaborat amb la voluntat de sistematitzar, amb el maxim respecte i
rigor técnic, les aportacions realitzades pels i les professionals participants. Tot i aixi, som
plenament conscients que qualsevol analisi o proposta sobre |'acollida a persones en situacio
administrativa irregular no pot considerar-se completa sense la veu i la validacié del propi
col-lectiu. Per aquest motiu, considerem aquest document com una eina oberta, en
constant revisio i millora, que hauria d’enriquir-se a través de processos de contrast i dialeg

amb les persones directament afectades.
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5 NECESSITATS BASIQUES

& ALIMENTACIO REGULAR, SALUDABLE | DIGNA

e Accés sostingut a apats cuinats, aliments frescos i productes basics, més enlla de lots
puntuals.

e Menjadors amb horaris amplis i adaptats a families i infants.

 Possibilitat de triar aliments segons cultura o dieta.

e Beques o ajuts alimentaris, també per a persones sense padré o en situacié de relloguer.

HIGIENE PERSONAL | ROBA NETA

e Accés a dutxes, sabo, higiene intima, afaitat, bolquers, compreses i roba neta.
e Espais amb privacitat i condicions dignes per a dones, infants i persones LGTBI+.
 Serveis de bugaderia comunitaria i consigna segura per qui no té domicili.

> ESPAIS DE DESCANS, REFUGI CLIMATIC | VIDA QUOTIDIANA

o Espais publics o comunitaris amb accés a lavabos, aigua, ombra, calefaccio o endolls.
 Biblioteques, casals i equipaments com a llocs de pau, desconnexid i seguretat.
« Zones especifiques per a descans de dones soles o amb fills.

& SEGURETAT PER A DOCUMENTS | PERTINENCES
o Consigna segura per guardar documents, diners, medicacio o roba per a persones
sense domicili.

 Possibilitat de disposar d’'un domicili postal de referéncia a través d'entitats.

@ TRADUCCIO | MEDIACIO CULTURAL

o Accés a traduccio oral o escrita en CAPs, serveis socials, entitats i administracio.
« Professionals o voluntaris formats per fer mediacio intercultural real.
o Materials informatius visuals i traduits, amb lectura facil.
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& TRANSPORT | MOBILITAT

« Titols de transport public subvencionats o gratuits, especialment per a cites
mediques, formacié o serveis socials.

e Informacid clara sobre ajuts i condicions per a targetes solidaries o socials.

« Beques especifiques per a joves i dones amb criatures.

© ACCES A MEDICACIO | PRODUCTES SANITARIS

e Accedir a medicacio basica o cronica encara que no es tingui NIE o TSI.
e Productes d’higiene bucodental i menstrual inclosos en els kits d’ajuda.
e Suport en despeses de farmacia per part d’entitats socials.

> INFANCIA | CONCILIACIO FAMILIAR

e Recursos d’alimentacid, higiene i acompanyament emocional per a infants en
situacio de vulnerabilitat.

 Activitats, menjadors i espais de lleure especialment durant vacances escolars.

 Espais de conciliacio que permetin la participacié de mares i pares en formacié
o0 insercio.

= ACOMPANYAMENT EMOCIONAL | SUPORT COMUNITARI

e Recursos d’escolta, contencid i benestar emocional (Konsulta’m, CUESB, espais
comunitaris).

o Acompanyament individualitzat per a persones que viuen solitud, desarrelament
o situacions limit.

e Espais de trobada i suport mutu per a col-lectius que comparteixen vivencies
similars.
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? ACCES UNIVERSAL ALS SERVEIS SOCIALS BASICS

e Dret a rebre orientacio, derivacié i acompanyament des dels CSS sense condicions
administratives.

e Professionals formats per garantir I’acollida, no la desconnexio.

« Coordinaciéo amb entitats i derivacié clara cap als recursos que donen resposta a

necessitats immediates.

¢ INFORMACIO CLARA | FACILITADA

e Guia de recursos basics per territori, traduida i visual.
e Explicacions sobre drets, tramits i circuits amb suport presencial i continuat.
« Desburocratitzaciod dels processos i alternatives presencials a la cita previa en linia.

(7 SUPORT ESPECIFIC A COL-LECTIUS INVISIBILITZATS

« Espais segurs i serveis adaptats per a dones, families monoparentals, persones
trans i LGTBI.

e Accés a recursos amb tracte respectuds, confidencial i no discriminatori.

e Atencio a violéncies estructurals, racisme institucional o violéncia masclista.

CONNEXIO DIGITAL | BRETXA TECNOLOGICA

« Accés a Wi-Fi lliure i ordinadors en biblioteques, punts Omnia i entitats.
o Suport digital per fer tramits administratius, consultes mediques o beques.
« Acompanyament a persones amb dificultats digitals o idiomatiques.
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REPTE 1: Garantir accés al transport public
El cost del transport és una barrera greu per accedir a serveis, formacié o feina, especialment

sense ingressos estables.

REPTE 2: Empadronament com a porta d’accés a drets
Sense padré no s’accedeix a cap dret basic; cal garantir I'empadronament també sense

domicili fix.

REPTE 3: Accés digne i suficient a I'alimentacié
Disminueixen els recursos alimentaris municipals i augmenta la burocracia; calen opcions

sostenibles i no estigmatitzadores.

REPTE 4: Accedir a higiene basica i roba neta
Cal ampliar serveis de dutxa, lavabos i bugaderia per garantir una vida digna, especialment en

situacions de sensellarisme.

REPTE 5: Espais segurs per descansar i guardar pertinences

Les persones sense llar necessiten espais de proteccio climatica, descans i consigna segura.

REPTE 6: Garantir accés a allotjament i recursos residencials

Hi ha manca de places i excessiva burocracia per accedir a albergs i centres d’acollida.

REPTE 7: Garantir orientacid, acollida i informacio clara i accessible

Falta informacio clara i multilinglie sobre drets, recursos i circuits d’accés.

REPTE 8: Accés a serveis basics i formatius per a families amb infants a carrec
Les mares troben barreres per accedir a serveis i formacié per manca de canguratge o espais

conciliadors.

REPTE 9: Incorporar perspectiva antiracista i garantir drets
El racisme institucional i estructural impedeix I’accés igualitari a drets; cal actuar amb mirada

antiracista i de justicia social.
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REPTE 1

Garantir accés al transport public

Descripcio breu:

El cost del transport public representa una barrera d’accés a serveis
sanitaris, socials, formatius o laborals, especialment per a persones en
situacid irregular administrativa o sense ingressos estables. Aquesta
limitacié genera aillament, agreuja la precarietat i impedeix construir
itineraris d’inclusid. A més, les beques de mobilitat son escasses, amb
requisits administratius dificils de complir, i la informacié sobre ajuts
disponibles no sempre és clara ni accessible. Aquest repte s’agreuja per
col-lectius com joves, families amb infants o persones sense domicili fix.

Propostes associades:

» Crear i ampliar sistemes de targetes especials, socials o solidaries
amb accés universal, desvinculades de la situacié administrativa.

» Establir convenis entre TMB i Serveis Socials per garantir derivacions
agils a ajuts de transport.

» Oferir beques especifiques de transport per a joves, dones amb
criatures, o persones en situacio de vulnerabilitat extrema.

> Fer campanyes d’informacié multilinglie sobre els recursos existents

i com accedir-hi.

Capacitat d’implementacio: Alta

Prioritzacié: Molt urgent (4)
Serveis implicats: TMB, Serveis Socials, SOC, entitats socials, Ajuntament.
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REPTE 2

Empadronament com a porta d’accés a drets

Descripcid breu:

El padrd és la clau d’accés a drets basics com la salut, I'educacio, els serveis
socials o la regularitzacid6 administrativa. Tot i aixd, moltes persones en
situacid irregular no poden empadronar-se per manca d’un domicili fix, per
la negativa de propietaris o pel desconeixement dels circuits existents.
Aquesta exclusié administrativa institucionalitza la invisibilitat i perpetua la
vulnerabilitat. En molts casos, el procediment per empadronar-se és
complex, lent i estigmatitzador, i genera desconnexié amb l'administracid
publica i els serveis del territori.

Propostes associades:

» Reforcar i visibilitzar el padré col-lectiu a través d’entitats
habilitades, amb instruccions clares i coordinades entre oficines
d’atencio ciutadana.

» Implementar mecanismes d’empadronament sense domicili fix de
forma agil i no discrecional, amb seguiment i suport de serveis
socials.

» Oferir alternatives a la cita prévia digital (telefon, presencialitat amb
suport comunitari, etc.).

» Formar el personal municipal en drets empadronament i garantir un
tracte digne i antiracista.

» Reforgar la capacitat del SAIER per gestionar derivacions i

acompanyar en situacions de sense llar.

Capacitat d’implementacio: Alta

Prioritzacié: Molt urgent (4)
Serveis implicats: Ajuntament, SAIER, CSS, entitats socials
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REPTE 3

Accés digne i suficient a I’alimentacio

Descripcio breu:

L'accés a una alimentacié adequada és un dret basic sovint vulnerat per a
les persones en situacid irregular. La manca d’ingressos regulars, els criteris
administratius per accedir a ajuts i la reduccid dels recursos municipals fan
gue moltes persones depenguin de serveis puntuals i estigmatitzadors. Les
condicions per accedir als menjadors socials o lots alimentaris poden ser
rigides, excloents o poc adaptades a realitats familiars, culturals i de salut.
Aquesta situacio perpetua la dependéncia i limita I'autonomia alimentaria.
A més, I'accés a aliments segons la propia cultura o dieta és clau per garantir
una alimentacié realment digna.

Propostes associades:

» Diversificar els models de distribucié alimentaria digna:
espigoladors, mercats socials, neveres solidaries, bancs d’aliments
amb lliure eleccié.

> Flexibilitzar criteris d’accés als recursos alimentaris i revisar requisits
com el padrd o lI'informe de serveis socials.

» Revisar horaris, localitzacions i funcions dels menjadors socials
perque siguin espais d’acollida no estigmatitzants.

» Generar propostes amb participacio de les propies persones
usuaries i incorporar enfocaments interculturals i feministes.

» Vincular alimentacio a altres serveis basics (higiene, descans,

salut...) en espais integrats.

Capacitat d’implementacio: Alta

Prioritzacié: Molt urgent (4)
Serveis implicats: Serveis Socials, Creu Roja, entitats alimentaries, xarxes
veinals i comunitaries, Ajuntament.
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REPTE 4

Accedir a higiene basica i roba neta

Descripcio breu:

L'accés a una higiene personal adequada és essencial per garantir la salut, la
dignitat i la inclusid social. Tot i aix0, les persones en situacidé irregular sovint
es troben amb greus dificultats per accedir a dutxes, lavabos, productes
d’higiene i bugaderia. Aquesta mancanca afecta especialment dones,
infants, persones trans i col-lectius LGTBI+, que poden veure vulnerada la
seva intimitat i seguretat. A més, la dispersié dels recursos, la manca
d’horaris amplis i la inexisténcia d’'un mapa clar de serveis disponibles fan
gue moltes persones no hi puguin accedir de manera regular o autonoma.

Propostes associades:

» Ampliar la xarxa d’espais publics i comunitaris que ofereixin serveis
de dutxa, lavabos i bugaderia de forma regular i accessible.

» Integrar serveis basics (dutxa, alimentacid, descans, orientacio
sanitaria...) en un mateix espai o itinerari, amb enfocament
interseccional.

» Garantir espais diferenciats i segurs per a dones, families amb
infants i col-lectius LGTBI+.

» Generar una guia practica i actualitzada dels recursos d’higiene
disponibles, amb informacid visual i traduida.

» Incloure productes d’higiene menstrual, infantil i bucodental en els

kits de suport i serveis socials.

Capacitat d’implementacio: Alta

Prioritzacié: Molt urgent (4)
Serveis implicats: Centres de dia, entitats de barri, serveis socials.
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REPTE S

Disposar d’espais segurs i dignes per descansar i guardar
pertinences

Descripcid breu:

Moltes persones en situacio d’irregularitat o sense llar no disposen d’espais
adequats per descansar, protegir-se del fred, la calor o la pluja, ni tampoc
per guardar amb seguretat les seves pertinences personals o documentacio.
Aguesta manca de refugi i de privacitat genera una vulnerabilitat constant,
especialment per a dones, persones LGTBI+ i families. A més, la inexisténcia
de consignes segures o espais comunitaris amb condicions minimes
contribueix al desgast fisic i emocional. Es urgent garantir espais quotidians
dignes que permetin cobrir necessitats basiques i generar vincles
comunitaris de confianca.

Propostes associades:

» Obrir equipaments culturals, biblioteques i centres civics com a
refugis climatics amb accés a WC, punts de carrega i espais de repos.

» Habilitar centres de dia o espais comunitaris amb serveis basics
integrats (consigna, descans, connexid digital, orientacio...).

» Crear sistemes de custodia segura per a documentacié i medicacio
(amb suport digital i presencial).

» Establir zones de descans especifiques per a dones amb criatures,
persones grans o col-lectius invisibilitzats.

» Potenciar models public-comunitaris de gestié i manteniment

d’aquests espais, amb implicacié de les entitats de barri.

Capacitat d’'implementacio: Mitjana

Prioritzacié: Molt urgent (4)
Serveis implicats: Centres de dia, biblioteques, equipaments culturals,
entitats.
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REPTE 6

Garantir accés a allotjament i recursos residencials adequats

Descripcio breu:

L'escassetat d’allotjaments publics i socials, la saturacié d’albergs i centres
d’acollida i la rigidesa dels criteris d’accés deixen moltes persones en
situacid d’irregularitat fora de qualsevol recurs residencial. Llistes d’espera
llargues, derivacions confuses i una manca general de places cronifiquen
situacions de sensellarisme i exposen especialment dones, joves o families
monomarentals a riscos de violéncia i exclusié severa. Cal ampliar els
recursos existents i adaptar-los als perfils diversos, assegurant que l'accés a
I’habitatge sigui considerat un dret fonamental.

Propostes associades:

» Ampliar el nombre de places en albergs, centres d’acollida i pisos de
primera acollida, garantint una rotacié agil i adaptada.

» Crear recursos residencials especifics segons perfils vulnerabilitzats:
dones, joves, families amb infants, persones amb problemes de salut
mental...

» Millorar la coordinacié intermunicipal per fer derivacions eficients i
evitar col-lapse territorial.

» Establir espais de transicio residencial amb suport psicosocial i
comunitari per facilitar I'emancipacio progressiva.

» Reduir les barreres administratives d’accés i establir protocols clars

d’informacio i derivacio des de serveis socials i entitats.

Capacitat d’'implementacio: Mitjana

Prioritzacié: Molt urgent (4)
Serveis implicats: SAIER, Serveis Socials, entitats residencials.
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REPTE 7

Garantir orientacid, acollida i informacio clara i accessible

Descripcid breu:

L'accés a drets basics sovint es veu limitat per la manca d’informacio clara,
actualitzada i comprensible sobre recursos disponibles, circuits d’atencio i
drets fonamentals. Aquesta barrera es veu agreujada per la bretxa digital, |a
diversitat idiomatica i la manca d’acompanyament continuat, especialment
per a les persones nouvingudes i en situacid irregular. Cal garantir una
acollidainicial clara, accessible i propera, amb materials comprensiblesiuna
xarxa d’orientacio solida, multilinglie i comunitaria.

Propostes associades:

» Crear i distribuir guies multilingtes (ex. Lumbre Migrante) que
recullin els serveis i drets basics per territori.

» Generar materials en diferents formats (audio, video, lectura facil)
per arribar a persones amb nivells diversos d’alfabetitzacié i idiomes.

> Establir una tecnica publica referent que mantingui actualitzat el
mapa de recursos basics i coordini la seva difusio territorial.

» Formar professionals de serveis socials, sanitaris i entitats per oferir
una orientacié comprensible i respectuosa amb la diversitat.

» Enfortir espais de confianca (entitats, espais religiosos, xarxes

veinals) com a punts informatius i de derivacid.

Capacitat d’implementacio: Alta

Prioritzacié: Molt urgent (4)
Serveis implicats: Ajuntament, entitats socials, comunicacié comunitaria.
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REPTE 8

Facilitar I'accés a serveis basics i formatius per a families
amb infants a carrec

Descripcid breu:

Les families, especialment les mares monomarentals i les dones migrades
amb criatures, sovint troben barreres per accedir a serveis socials, formatius
i dacompanyament per manca de suport en la crianga. La inexistencia
d’espais de conciliacio o d’adaptacions horaries impossibilita la participacio
activa en itineraris de formacid, insercié laboral o en I'exercici ple de drets.
Aix0 genera una cronificacid de situacions de vulnerabilitat i exclusio,
reproduint desigualtats de génere i classe.

Propostes associades:

» Incrementar els espais de canguratge o serveis de cura puntual
vinculats a formacié, acompanyament social o altres serveis
essencials.

» Habilitar espais on es pugui assistir amb criatures de forma segura i
adaptada (ex. serveis socials, formaciod basica).

» Potenciar programes com el Servei Concilia i estendre’l
territorialment i horariament.

» Adaptar horaris i requisits de participacio en projectes i serveis per
facilitar-hi 'accés de mares amb infants.

» Incloure suport emocional i comunitari especific per a mares i

families migrades.

Capacitat d’'implementacio: Alta

Prioritzacié: Molt urgent (4)
Col-lectius clau: Dones, families monomarentals.
Serveis implicats: Concilia, serveis educatius i entitats.
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REPTE 9

Incorporar perspectiva antiracista i garantir drets fonamentals

Descripcio breu:

La institucionalitzacié del racisme estructural suposa una barrera constant
per a l'accés igualitari als drets socials, economics i culturals. Les persones
migrades —especialment en situacid6 administrativa irregular—
experimenten discriminacio, estigmatitzacio i tractes diferenciats en l'accés
a recursos, serveis i espais publics. Sense una accid antiracista decidida,
aquestes desigualtats es perpetuen i s’agreugen, generant desconfianga
envers les institucions i situacions d’exclusié sistematica.

Propostes associades:

» Incorporar clausules antiracistes i de justicia social als convenis,
protocols i criteris d'accés a serveis publics i concertats.

» Establir mecanismes de participacio activa i lideratge de persones
migrades i racialitzades en I'elaboracid i revisié de politiques
publiques.

» Fer formacié continuada en perspectiva antiracista, intercultural i
decolonial a professionals de serveis socials, salut, educacid i
seguretat.

» Posar en marxa campanyes publiques de sensibilitzacié que
visibilitzin els drets de les persones migrades i desmuntin
estereotips racistes.

» Establir sistemes de seguiment i denuncia de practiques
discriminatories en serveis publics, amb garanties de seguretat i

reparacio.
Capacitat d’implementacio: Mitjana

Prioritzacid: Alta (3)
Serveis implicats: Ajuntament, entitats, empreses col-laboradores.



ORGANITZACIONS PARTICIPANTS

Aqui us deixem el llistat d’entitats i organitzacions participants:

ABD, ACCEM, , Ajuntament de Barcelona (Direccio d'Immigracio i Refugi, Barcelona Activa,
Foment de Ciutat, Joves de Barcelona <Ciutat Vella>, Programa Labora, SOAPI Ciutat Vella,
Reagrupament Familiar, Pla de Barris, SAIER, SASSEP (Servei d’Atencio al Sensellarisme a I’Espai
Public) i Servei de Mediacio Comunitaria Intercultural de Ciutat Vella), AMIC (Associacio d'Ajuda
Mutua d'Immigrants a Catalunya (AMIC-UGT), Associacid Arcoiris Barcelona, Asociacion Cultural
La Quinta Pata, AECV (Associacio Esportiva Ciutat Vella), Associacio Social Gabella, Biblioteca
Sant Pau i Santa Creu, CAMINS Fundacid Social Escola Pia, CAP Drassanes, CAP Raval Nord, CAP
Raval Sud, Caritas Diocesana Barcelona, Casal dels Infants A.S.B, Centre d’Art Santa Monica,
Centre de Salut Mental Ciutat Vella (Parc Sanitari Sant Joan de Déu), Centre residencial Maria
Feixa — Fundacio Apip-Acam, Centre de Serveis Socials Barceloneta, Centre de Serveis Socials
Casc Antic, Centre de Serveis Socials Gotic, Centre de Serveis Socials Raval Nord, Centre de
Serveis Socials Raval Sud, CNL de Barcelona (Consorci per a la Normalitzacioé Lingliistica) —
Delegacio Ciutat Vella, Colectic SCCL, CCAR (Comissié Catalana d’Accio pel Refugi), Coordinadora
d’Entitats del Poble-sec, Creadoness, CSMA Ciutat Vella Generalitat de Catalunya (Departament
d’Educacio i Formacio Professional, Institut Catala de la Salut i Direccio General de Migracions i
Refugi), Educadors de carrer — Fundacid Adsis, EBM i EFCMS Aurora, EICA CASCANTIC (Espai
d’Inclusié i Formacié Casc Antic), Espai Jove Palau Alos, FEDELATINA, Fundacié Ambit Prevencio,
Fundacio Acollida i Esperanca, Fundacio Adsis, Fundacio Barga, Fundacio Bayt al-Thaqafa,
Fundacié Comtal, Fundacio Intermedia, Fundaciéo Joan Brossa, Fundacié Migra Studium,
Fundacio Nous Cims, Fundacio Privada Gentis, Fundacio Privada Migrastudium, Fundacio Roure,
Fundacid Surt, Fundacié Tot Raval, Fundacién Aurea, Fundacion Sonrisas de Bombay, Fundesplai,
IACTA Sociojuridica, Impulsem SCCL, Lloc de la Dona, Lumbre, Missatgers de la Pau, Open
Cultural Center, Papers Drets per a Tothom, Parroquia Mare de Déu del Carme, Parc Sanitari
Sant Joan de Déu, Pla Comunitari Barceloneta, Pla Comunitari de Poble-sec (Cooperasec),
Sindicat Popular de Venedors Ambulants, Trinijove, UGT de Catalunya, Xarxa d’Habitatge del

Raval, Xarxa Laboral del Raval, Xarxa Laboral del Gotic, Xarxa Laboral del Casc Antic.

MOLTES GRACIES A TOTHOM PER LA VOSTRA IMPLICACIO!



