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“COM ACULL CIUTAT vELLA”
Per un procés d'acolliment més proper i efectiu

ANNEX 1

recull de necessitats, recursos
disponibles i mancances

persones en situació administrativa irregular



DINÀMICA 1

6 ÀMBITS TEMÀTICS

Durant la primera part de la jornada Com Acull Ciutat Vella, es va dur a terme una dinàmica
participativa amb l’objectiu de recollir, des de la perspectiva de les professionals,
coneixement i experiències de les diferents realitats de les persones en situació
administrativa irregular al territori. 

🔹 OBJECTIU DE LA DINÀMICA

Identificar i compartir, de manera col·lectiva, 
les necessitats específiques, recursos disponibles 
i mancances que afecten les persones 
en situació irregular administrativa, 
des d’una mirada situada en el territori.

Per fer-ho, es van plantejar sis escenaris, 
que representaven perfils habituals 
segons el moment del procés migratori 
o la seva situació personal i administrativa.

6 ESCENARIS
Menys de 
6 mesos

Entre
 6 mesos
 I 1,5 ANY

més d’1,5 any
amb padró

Dones, 
famílies 

i LGTBI

joves
+ 18 anys

situació
irregular

crònica

SALUTSALUT

NECESSITATS BÀSIQUESNECESSITATS BÀSIQUES

FORMACIÓFORMACIÓ

LABORAL I RECURSOS
ECONOMICS

LABORAL I RECURSOS
ECONOMICS

SERVEIS JURÍDICSSERVEIS JURÍDICS

HABITATGEHABITATGE

Cada grup va analitzar les necessitats més
significatives detectades segons l’escenari
assignat, així com els recursos i serveis
disponibles (o absents) per donar-hi resposta en
cadascun dels sis àmbits.

A les pàgines següents es presenten, en format
infografia, les principals necessitats recollides
per a cada escenari, així com una anàlisi molt
més detallada i completa per cadascún dels
àmbits temàtics de totes les dades recollides
durant aquesta dinàmica.

Les persones participants, més de 140 professionals vinculats/des a serveis i entitats de
Ciutat Vella, es van dividir en 12 taules i van treballar en 6 grups temàtics.

necessitats específiques
 recursos disponibles 
mancances



                                 
PERSONES QUE PORTEN MENYS DE 6 MESOS

                                 
PERSONES QUE PORTEN MENYS DE 6 MESOS

Accés a la targeta sanitària (TSI) sense NIE ni
empadronament.
Derivació a atenció especialitzada (visual, dental,
etc.).
Disposar d’intèrpret i mediació lingüística en CAPs.
Accés a salut mental bàsica i urgent.
Accés a medicació i tractaments continuats.
Coneixement i orientació sobre circuits i
procediments previs administratius o canals d’accés.

Persones acabades d’arribar, sovint sense padró, documentació ni xarxa de suport. Es troben en una
situació d’extrema vulnerabilitat i desconeixement del territori, amb necessitats bàsiques no cobertes i

una gran dependència de l’ajuda d’entitats o xarxes informals. Requereixen acollida immediata,
informació accessible i cobertura urgent dels drets més essencials.

HABITATGEHABITATGE

FORMACIÓFORMACIÓ

SERVEIS JURÍDICSSERVEIS JURÍDICS

LABORAL I RECURSOS
ECONÒMICS

LABORAL I RECURSOS
ECONÒMICS

NECESSITATS DETECTADESNECESSITATS DETECTADES

NECESSITATS BÀSIQUESNECESSITATS BÀSIQUES

SALUTSALUT

Obtenció d’informació fiable i comprensible
sobre circuits bàsics, terminis i requisits.
Accés a salut no empadronada especialitzada
(com seria desitjable).

Accedir a informació i orientació sobre
homologació professional.
Especialment per a joves migrants o menors
sense referents.
Rebre una explicació clara i comprensible dels
drets i deures.
Reconèixer i dignificar la trajectòria professional
prèvia, sovint invisibilitzada.
Accedir a informació i formació bàsica per a
persones sense NIE.
Disposar d’informació clara i contextualitzada
sobre el circuit previ.
Accés a formació en dret laboral disponible dins
del cicle vital.

Accedir a albergs municipals o d’emergència amb
condicions.
Regularitzar situacions de relloguer i facilitar
tràmits en línia.
Accés immediat a assessorament jurídic
especialitzat.
Coneixement dels drets immediats per trobar
feina, que afecten a la garantia d’espais de
seguretat i prevenció.
Suport acompanyat individual i de llarga durada.

Accés immediat a assessorament jurídic
especialitzat.
Acompanyament per fer tràmits bàsics
(estrangeria, padró, salut, formació...).
Obtenció de signatura digital i eines per a
tràmits online.
Coneixement dels drets jurídics en situació
administrativa irregular, especialment en casos
de gènere i vulnerabilitat social.
Suport jurídic en situacions de sensellarisme.
Dificultat per obtenir cites prèvies.

Orientació en homologació professional.
Drets laborals explicats des de l’arribada.
Reconeixement de trajectòries professionals.
Acompanyament emocional i laboral sostingut.
Adaptació progressiva al dol migratori.
Xarxa comunitària per conciliació i oportunitats.
Suport urgent per evitar explotació i precarietat.
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PERSONES QUE PORTEN MENYS DE 6 MESOS

                                 
PERSONES QUE PORTEN MENYS DE 6 MESOS

Persones acabades d’arribar, sovint sense padró, documentació ni xarxa de suport. Es troben en una
situació d’extrema vulnerabilitat i desconeixement del territori, amb necessitats bàsiques no cobertes i

una gran dependència de l’ajuda d’entitats o xarxes informals. Requereixen acollida immediata,
informació accessible i cobertura urgent dels drets més essencials.

NECESSITATS DETECTADESNECESSITATS DETECTADES

SALUTSALUT
🧩 Necessitats detectades

Accés a la targeta sanitària (TSI) sense NIE ni empadronament estable.
Derivació a atenció especialitzada (visual, dental, mental...).
Disposar d’intèrpret i mediació lingüística en CAPs i hospitals.
Accés a salut mental bàsica i urgent.
Accés a medicació i tractaments continuats.
Coneixement i orientació en el sistema: itineraris de salut, xarxes de territori.

🛠 Recursos disponibles

Creu Roja, CAPs, teballadores socials, centres de dia → suport inicial per
gestionar TSI.
Fundació Martí i Bonet (oftalmologia solidària).
Servei odontològic municipal (accés limitat).
Psicòlegs sense fronteres, Hospital Santa Anna, SATMI, Vall d’Hebron, ESMES,
Fundació Babel, ATE, Konsulta’m, Sant Joan de Déu → suport en salut mental
amb o sense derivació.

⛔ Mancances

Dificultats per tenir padró → bloqueja l’accés a la sanitat pública.
Barreres idiomàtiques i culturals.
Saturació i dispersió de recursos.
Dificultat d’accés a tractaments per part de persones sense domicili ni papers.

📝 Observacions

Les persones nouvingudes viuen una combinació de desorientació, vulnerabilitat
emocional i manca d'informació clara sobre circuits i drets sanitaris.
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PERSONES QUE PORTEN MENYS DE 6 MESOS

                                 
PERSONES QUE PORTEN MENYS DE 6 MESOS

Persones acabades d’arribar, sovint sense padró, documentació ni xarxa de suport. Es troben en una
situació d’extrema vulnerabilitat i desconeixement del territori, amb necessitats bàsiques no cobertes i

una gran dependència de l’ajuda d’entitats o xarxes informals. Requereixen acollida immediata,
informació accessible i cobertura urgent dels drets més essencials.

NECESSITATS DETECTADESNECESSITATS DETECTADES

NECESSITATS BÀSIQUESNECESSITATS BÀSIQUES

🧩 Necessitats detectades

Accedir a alimentació bàsica i adequada per a persones soles i famílies amb menors.
Disposar d’higiene personal i roba per a situacions de carrer o inestabilitat.
Accedir a allotjament temporal en episodis de fred o calor extrema.
Fer ús dels serveis socials sense por ni barreres administratives (padró).
Poder fer tràmits amb l’administració pública tot i les cites prèvies saturades.
Accedir a prestacions socials bàsiques tot i la situació administrativa.
Espais d’estada i refugi de pau, especialment per a dones i famílies.
Accés a tendes, mantes, bàsics de subsistència.
Transport públic en situacions d’exclusió.

🛠 Recursos i serveis disponibles

Alimentació: Bancs d’aliments, menjadors (Càritas, Calcutes, Santa Anna, El Caliu, etc.)
Higiene i roba: Càritas, Fundació Roure, Hospital de campanya Santa Anna, Roba
Amiga
Fred/calor: ampliació de places en albergs en períodes d’emergència
Serveis socials: amb accés restringit o per derivació
Transport públic: ajudes puntuals a través de CSS o entitats privades
Cites públiques: campanyes de denúncia i suport d'entitats

⛔ Mancances
Saturació dels serveis d’aliments i de roba
Por a perdre la custòdia dels fills entre famílies que viuen al carrer
Poca flexibilitat en el sistema de cites prèvies
Escàs accés a ajuts sense documentació regular

📝 Observacions

Les famílies amb menors són especialment vulnerables i invisibilitzades.
Es necessita una estratègia coordinada i no fragmentada.
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PERSONES QUE PORTEN MENYS DE 6 MESOS

                                 
PERSONES QUE PORTEN MENYS DE 6 MESOS

Persones acabades d’arribar, sovint sense padró, documentació ni xarxa de suport. Es troben en una
situació d’extrema vulnerabilitat i desconeixement del territori, amb necessitats bàsiques no cobertes i

una gran dependència de l’ajuda d’entitats o xarxes informals. Requereixen acollida immediata,
informació accessible i cobertura urgent dels drets més essencials.

NECESSITATS DETECTADESNECESSITATS DETECTADES

🧩 Necessitats detectades

Accedir a albergs municipals o d’emergència amb condicions dignes.
Regularitzar situacions de relloguer abusiu i garantir l’accés a habitatge sense
necessitat de padró.
Obtenir informació homogènia i clara sobre els tràmits d’empadronament.
Poder aportar la documentació necessària per llogar una habitació i superar
les discriminacions (racisme, estigmes).
Disposar de resposta immediata davant situacions d’urgència residencial.

🛠 Recursos/Serveis disponibles

CSS (Centres de Serveis Socials): albergs existents amb accés restringit.
Fundació Roure: suport en tràmits de padró.
CUESB: serveis d’emergències socials de Barcelona.

⛔ Mancances

Cal estar empadronat per accedir a molts serveis.
Els albergs vinculats a onades de fred o calor no funcionen tot l’any.
Recursos saturats i llistes d’espera llargues.

📝 Observacions

La irregularitat administrativa deixa fora moltes persones del dret a
l’habitatge.
Les barreres documentals i racials són estructurals i limitants.

HABITATGEHABITATGE
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PERSONES QUE PORTEN MENYS DE 6 MESOS

Persones acabades d’arribar, sovint sense padró, documentació ni xarxa de suport. Es troben en una
situació d’extrema vulnerabilitat i desconeixement del territori, amb necessitats bàsiques no cobertes i

una gran dependència de l’ajuda d’entitats o xarxes informals. Requereixen acollida immediata,
informació accessible i cobertura urgent dels drets més essencials.

NECESSITATS DETECTADESNECESSITATS DETECTADES

🧩 Necessitats detectades:

Necessitat d’acompanyament per a tràmits bàsics (estrangeria, sanitat,
formació…).
Obtenció de signatura digital i eines per fer tràmits online.
Accés immediat a assessorament jurídic especialitzat (no dispers, no
burocratitzat).
Coneixement dels drets jurídics en situació administrativa irregular, especialment
en casos de gènere o vulnerabilitat social.
Suport jurídic en situacions de sensellarisme.
Dificultat per obtenir cites prèvies.

🛠 Recursos i serveis disponibles:

SOAPI, XESAJE, entitats especialitzades en assessorament jurídic.
Xarxes d’entitats de drets humans i estrangeria (CITE, Irídia, Caritas...).

⛔ Mancances:

Escassedat de referents jurídics clars i disponibles per acompanyar casos.
Cites llunyanes o inexistents.
Falta de serveis especialitzats per a dones i col·lectius vulnerables.

📝 Observacions:

Caldria centralitzar la informació jurídica per evitar dispersió i duplicitat de
demandes.
Mancança de coordinació amb l’administració pública (poc coneixement, poca
agilitat).

SERVEIS JURÍDICSSERVEIS JURÍDICS
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PERSONES QUE PORTEN MENYS DE 6 MESOS

Persones acabades d’arribar, sovint sense padró, documentació ni xarxa de suport. Es troben en una
situació d’extrema vulnerabilitat i desconeixement del territori, amb necessitats bàsiques no cobertes i

una gran dependència de l’ajuda d’entitats o xarxes informals. Requereixen acollida immediata,
informació accessible i cobertura urgent dels drets més essencials.

NECESSITATS DETECTADESNECESSITATS DETECTADES

🧩 Necessitats detectades

Accedir a formació bàsica i alfabetització per persones sense NIE.
Disposar d’informació clara i contextualitzada sobre circuits formatius i
d'acollida.
Reconeixement de competències i habilitats transversals, més enllà de
titulacions.
Accés a formació digital i idiomes des de l’arribada.
Disposar de franges horàries compatibles i cursos en cap de setmana.
Incloure la formació en drets i deures laborals dins els cursos.
Comptar amb referents que intercedeixin amb l’administració.

🛠 Recursos i serveis disponibles

Fundació Gentis, Camins, Escoles d’Adults (alfabetització).
Consorci d’Educació i Normalització Lingüística (si queden places).
Cursos de cap de setmana (per ex., de cures).
Projecte NIDUS (gestió documental digitalitzada, exemple de França).
Xarxes d’entitats del territori amb funcions d’acollida i orientació.

⛔ Mancances

Restriccions d’accés a formació per no tenir NIE.
Poca difusió i coordinació de cursos bàsics d’alfabetització.
Manca de referents institucionals per orientar processos formatius.
Insuficiència de places públiques a educació formal i idiomes.
No existeixen projectes específics de formació per competències adaptats.

📝 Observacions

Cal una mirada de reconeixement i potencial, no només centrada en la manca.
Els serveis lingüístics haurien de ser més flexibles i accessibles.
Proposta de cursos intensius de curta durada i modulars per facilitar l’accés i la
permanència

FORMACIÓFORMACIÓ
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PERSONES QUE PORTEN MENYS DE 6 MESOS

Persones acabades d’arribar, sovint sense padró, documentació ni xarxa de suport. Es troben en una
situació d’extrema vulnerabilitat i desconeixement del territori, amb necessitats bàsiques no cobertes i

una gran dependència de l’ajuda d’entitats o xarxes informals. Requereixen acollida immediata,
informació accessible i cobertura urgent dels drets més essencials.

NECESSITATS DETECTADESNECESSITATS DETECTADES

🧩 Necessitats detectades
Accedir a informació i orientació sobre homologació professional, especialment per a joves
migrants sense referents adults ni expectatives formatives o laborals.
Rebre una explicació clara i comprensible dels drets i deures laborals des del moment
d’arribada.
Reconèixer i dignificar la trajectòria professional prèvia, sovint invisibilitzada, per evitar
l’entrada en feines precàries que cronifiquin la vulnerabilitat.
Donar resposta a la pressió immediata de trobar feina, que sovint aboca les persones a
acceptar qualsevol opció, sigui laboral o formativa.
Treballar el dol migratori i les expectatives irreals, promovent una adaptació emocional
progressiva.
Oferir acompanyament individualitzat i de llarga durada, adaptat al moment vital i
administratiu.
Enfortir una xarxa de suport comunitari, especialment per facilitar la conciliació i l’accés
informal a oportunitats laborals.
Donar resposta urgent a la necessitat d’ingressos, garantint espais de seguretat i prevenció
davant l’explotació.

🛠 Recursos/serveis disponibles
UGT, SARU → per homologació i reconeixement
Servei prelaboral de la xarxa de salut mental (per a persones amb o sense diagnòstic)
Grups de dones (FEDELA), GAM → escolta activa i contextualització
Xarxes informals (veïnes, comunitats) per conciliació i informació
Entitats que donen suport per fer CV i recursos pre-laborals de territori

⛔ Mancances
Manca de padró → dificultat per accedir a serveis bàsics
Manca de recursos per fer denúncies de forma segura
Recursos no actualitzats o desconeguts

📝 Observacions
La necessitat urgent de treballar fa que les persones acceptin qualsevol proposta (precària o
abusiva)
Precarietat emocional i expectativa trencada → cal treballar emocionalment el dol

LABORAL I RECURSOS ECONÒMICSLABORAL I RECURSOS ECONÒMICS
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Aquest escenari mostra una fase de transició cap a l’arrelament, on les persones ja tenen una certa
trajectòria al territori, però topen amb barreres administratives, jurídiques i d’accés als serveis. La

saturació dels dispositius i la manca de reconeixement formal de la seva trajectòria prenen
rellevància.

SALUTSALUT

NECESSITATS BÀSIQUESNECESSITATS BÀSIQUES

HABITATGEHABITATGE

FORMACIÓFORMACIÓ

SERVEIS JURÍDICSSERVEIS JURÍDICS

LABORAL I RECURSOS
ECONÒMICS

LABORAL I RECURSOS
ECONÒMICS

Accedir a salut mental i psiquiatria adaptades al dol
migratori.
Obtenir la TSI tot i tenir padró inestable o només
passaport.
Rebre informació clara i traduïda sobre circuits
sanitaris.
Comptar amb intèrprets i mediació cultural als
centres de salut.
Accedir a productes mèdics bàsics i
acompanyament emocional.

Accedir a feines informals amb mínimes garanties i
suport.
Protecció contra explotació laboral i eines de
denúncia.
Participar en formació ocupacional útil i adaptada.
Suport a l’homologació i reconeixement de
trajectòries.
Creació de xarxes laborals informals amb
coordinació comunitària.

Accés real a formació no reglada i pràctiques sense
NIE.
Possibilitat d’obtenir beques amb passaport i sense
requisits exclosos.
Reconeixement formal d’estudis i orientació
educativa.
Ampliació de cursos d’idiomes i alfabetització.
Informació clara sobre recursos formatius i opcions
de futur.

Necessitat d’assessorament legal gratuït, clar i
accessible.
Informació comprensible sobre asil i normatives
canviants.
Possibilitat de denunciar sense por a represàlies.
Tramitació de documents d’origen amb suport.
Dificultat per aconseguir cites i manca de
professionals formats.

Cobertura sostinguda d’aliments, roba, higiene i
bugaderia.
Disposar de consignes segures per pertinences i
documents.
Espais de refugi, descans i tranquil·litat, amb
mirada comunitària.
Accés a transport públic.
Mediació cultural als serveis socials i cursos
d’idiomes flexibles.

.

Dificultat greu per trobar habitatge per manca de
documents o ingressos.
Albergs i serveis socials saturats i amb poc accés
real.
Por a donar informació per risc d’inspeccions.
Inaccés a l’habitatge protegit i rotació en pisos
temporals.
Barreres afegides per a persones amb problemes
de salut mental.

                                
PERSONES QUE PORTEN DE 6 MESOS A 1 ANY I MIG

                                
PERSONES QUE PORTEN DE 6 MESOS A 1 ANY I MIG
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trajectòria al territori, però topen amb barreres administratives, jurídiques i d’accés als serveis. La

saturació dels dispositius i la manca de reconeixement formal de la seva trajectòria prenen
rellevància.
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PERSONES QUE PORTEN DE 6 MESOS A 1 ANY I MIG

SALUTSALUT
🧩 Necessitats detectades

Derivació a atenció psicològica i psiquiàtrica adaptada.
Manca d’informació clara i traduïda sobre el sistema sanitari.
Desconfiança o confusió en els circuits d'accés.
Manca de mediació lingüística i cultural estable en serveis de salut.
Dol migratori i desconnexió emocional.
Accés a productes mèdics (muletes, etc.).
Accés efectiu a TSI, malgrat padró inestable o passaport.

🛠 Recursos disponibles

SATMI, Vall d’Hebron, Retorna, CAP Drassanes, IMPD, Banc de Recursos del
Pou de la Figuera
Entitats religioses i comunitàries (contacte amb mesquites)
Bayt al-Thaqafa (suport a TSI)

⛔ Mancances

Manca de mediació als CAPs i hospitals.
Professionals poc formats en mirada intercultural i dol migratori.
Saturació dels serveis d’atenció especialitzada.

📝 Observacions

Cal actualitzar i compartir els mapes de recursos en salut.
L'absència d’orientació empitjora els processos d’acollida i confiança amb el
sistema.
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🧩 Necessitats detectades

Accedir a menjar, roba, higiene de manera sostinguda i no puntual.
Guardar documents i pertinences amb seguretat.
Disposar de traducció i mediació cultural, especialment en serveis socials o salut.
Espais de refugi, biblioteca, temps de pau.
Accedir a bugaderia pública o gratuïta.
Tenir transport públic en situacions de vulnerabilitat.
Cursos d’idiomes amb matrícula viva i formats adaptats.
Allotjament o espais de descans (com tendes o espais d’emergència).

🛠 Recursos i serveis disponibles

Bugaderia: Fundació Roure, Arrels, pist joves Drassanes
Consigna: Santa Anna, Arrels, CSS
Traducció: Darija.com, Google Translate, SATMI
Espais d’estada: biblioteques, espais comunitaris
Cursos idiomes: entitats amb mentories i matriculació viva

⛔ Mancances

Saturació de serveis de consigna
Traducció no sempre disponible en espais de mediació real
Falten espais específics per a dones i col·lectius LGTBI

📝 Observacions

L’acollida ha de ser presencial i amb menys barreres digitals.

Necessitat d’eines específiques per infants i famílies amb trajectòries migratòries.

NECESSITATS BÀSIQUESNECESSITATS BÀSIQUES
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PERSONES QUE PORTEN DE 6 MESOS A 1 ANY I MIG

🧩 Necessitats detectades

Dificultat per trobar habitatge per manca de disponibilitat, documentació,
nòmines o situació irregular.
Albergs municipals i serveis socials saturats i insuficients.
Preus elevats i propietaris que no permeten l’empadronament.
Rotació en pisos d’acollida per manca de places estables.
Por a donar informació a institucions per por a inspeccions.
Desconnexió amb el parc d’habitatge protegit.
Accés molt limitat per a persones amb problemes de salut mental.

🛠 Recursos/Serveis disponibles

CUESP i CANE: serveis disponibles però saturats i amb cobertura parcial fora de
Barcelona.

⛔ Mancances

Serveis saturats, poc accessibles i amb criteris d'accés no transparents.
Pocs pisos d'acollida i oferta d’habitatge públic molt limitada.
Discriminació sistemàtica envers col·lectius amb necessitats especials.

📝 Observacions

Les necessitats són immediates però les respostes institucionals són lentes.
L’accés a un habitatge estable és gairebé impossible sense padró, NIE o nòmina.

HABITATGEHABITATGE
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NECESSITATS DETECTADESNECESSITATS DETECTADES

Aquest escenari mostra una fase de transició cap a l’arrelament, on les persones ja tenen una certa
trajectòria al territori, però topen amb barreres administratives, jurídiques i d’accés als serveis. La

saturació dels dispositius i la manca de reconeixement formal de la seva trajectòria prenen
rellevància.

                                
PERSONES QUE PORTEN DE 6 MESOS A 1 ANY I MIG

                                
PERSONES QUE PORTEN DE 6 MESOS A 1 ANY I MIG

🧩 Necessitats detectades

Més assessorament jurídic gratuït i eficient.
Agilització dels permisos de residència.
Clarificació del nou reglament d’estrangeria i de les instruccions canviants.
Informació sobre asil i nova llei d’estrangeria, adaptada i comprensible.
Possibilitat de fer denúncia sense risc d’expulsió.
Facilitat per aconseguir cites amb estrangeria.
Suport en tràmits amb el país d’origen (traduccions, certificats, etc.).

🛠 Recursos i serveis disponibles

SAIER, Càritas, ACSAR → xerrades informatives
Irídia (suport en denúncia amb garantia de drets)
XESAJE (assessorament legal i advocacia social)

⛔ Mancances

Saturació general dels serveis jurídics.
Falta de formació específica dels professionals sobre estrangeria.

📝 Observacions

Es necessita una xarxa jurídica coordinada, clara i amb referents
accessibles
Moltes entitats no poden garantir informació completa pels canvis
constants en normatives
Manca de professionals per donar suport de forma continuada.

SERVEIS JURÍDICSSERVEIS JURÍDICS
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PERSONES QUE PORTEN DE 6 MESOS A 1 ANY I MIG

🧩 Necessitats detectades

Accés a formació laboral no reglada i pràctiques formatives sense traves
administratives.
Reconeixement formal de la nota mitjana d’homologació.
Possibilitat de sol·licitar beques amb passaport.
Ampliació de formació en idiomes i alfabetització.
Accés a informació clara sobre beques i centres formatius (exclusió per no tenir
NIE o compte bancari).

🛠 Recursos i serveis disponibles

AMIC i Consorci Educació per orientació i homologacions.
Drassanes, Tresoreria SS Nou Barris, centres FP.
Espais de pràctica com Diàlegs de Dones.

⛔ Mancances

Moltes pràctiques no es poden justificar per manca de NIE.
No hi ha un recull actualitzat d’entitats que ofereixin formació no reglada.

📝 Observacions

Cal adaptar beques i pràctiques a diversitat de situacions administratives.
El sistema educatiu no respon prou bé a la realitat migratòria del territori.

FORMACIÓFORMACIÓ
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PERSONES QUE PORTEN DE 6 MESOS A 1 ANY I MIG

🧩 Necessitats detectades

Accedir a feines informals mínimament segures, davant la impossibilitat
d’obtenir contractes regulars.
Disposar de protecció i mecanismes de denúncia contra situacions d’explotació
laboral, sovint invisibles en entorns informals.
Participar en formacions laborals accessibles i adaptades, com a eina i millora de
competències.
Trobar suport per homologar estudis, especialment per a persones amb
formació en origen que volen reorientar-se laboralment aquí.

🛠 Recursos/serveis disponibles

Llistes informals d’entitats, accés a ofertes informals
MIGRASTUDIUM i MUJERES PALANTE → formació
AMIC → assessorament en homologació
Recursos econòmics per cobrir despeses d’homologació

⛔ Mancances

Serveis saturats i amb llistes d’espera llargues
Recursos de denúncia insuficients
Llistats no compartits ni actualitzats

📝 Observacions

Generació de xarxes informals entre persones (Càritas, parròquies)
Falta coordinació entre entitats per compartir informació

LABORAL I RECURSOS ECONÒMICSLABORAL I RECURSOS ECONÒMICS
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Persones amb recorregut i vinculació al territori, però que comencen a viure en una situació
d’irregularitat cronificada i obstacles estructurals que impedeixen la seva plena inclusió. L’absència de

reconeixement formal, la precarietat i l’esgotament emocional marquen aquest escenari.

SALUTSALUT

NECESSITATS BÀSIQUESNECESSITATS BÀSIQUES

HABITATGEHABITATGE

FORMACIÓFORMACIÓ

SERVEIS JURÍDICSSERVEIS JURÍDICS

LABORAL I RECURSOS
ECONÒMICS

LABORAL I RECURSOS
ECONÒMICS

Reconeixement real de la diversitat funcional (física,
mental i emocional) en serveis i tràmits.
Necessitat de mediació cultural i lingüística
estructural als CAPs i hospitals.
Formació específica per a professionals sobre
estrangeria i drets sanitaris.
Accés garantit a salut mental, malgrat la saturació i
manca de recursos.
Difusió d’informació clara, traduïda i comprensible
sobre circuits i recursos.
Accés a medicació, especialment per a persones
sense sostre.

Informació clara sobre vies de regularització laboral
i arrelament.
Suport per evitar ofertes laborals enganyoses o
explotadores.
Desenvolupar habilitats per accedir a feines
informals amb més seguretat.
Acompanyament per sortir de l’economia
submergida de forma progressiva.
Presència de prospectors laborals i programes
públics estables de suport.

Accedir a formacions útils per a la regularització,
amb ajuts o remuneració.
Superar les barreres d’accés a beques i cursos
(NIE, horaris, requisits).
Més oferta en idiomes i nivells bàsics.
Reconèixer estudis del país d’origen amb flexibilitat
documental.
Connexió real entre formació i drets administratius
(acreditació, arrelament).

Suport legal accessible per a tràmits amb països
d’origen.
Informació clara i multilingüe sobre drets i
procediments jurídics.
Recursos per a col·lectius autoorganitzats i espais
d'autogestió segurs.
Més advocats formats en estrangeria i xarxes de
confiança jurídica.
Acompanyament personalitzat per casos cronificats
o complexos.

Accedir a serveis essencials malgrat no tenir
regularització.
Possibilitat de fer tràmits bancaris amb passaport
per accedir a ajuts.
Suport actiu contra la pobresa energètica i l’exclusió
digital.
Espais d’higiene, bugaderia i traducció per a la vida
quotidiana.
Acompanyament social sostingut per cobrir
mancances cròniques.

Crear habitatges pont per facilitar tràmits com la
reagrupació familiar.
Regularitzar relloguers i fer front a pràctiques
abusives o discriminatòries.
Garantir drets bàsics sense empadronament o
documentació regular.
Respostes específiques per a famílies
monoparentals i persones consumidores.
Donar suport a xarxes veïnals i col·lectius
autoorganitzats que cobreixen buits institucionals.

NECESSITATS DETECTADESNECESSITATS DETECTADES                              
PERSONES QUE PORTEN MÉS D’1 ANY I MIG

                              
PERSONES QUE PORTEN MÉS D’1 ANY I MIG
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Persones amb recorregut i vinculació al territori, però que comencen a viure en una situació
d’irregularitat cronificada i obstacles estructurals que impedeixen la seva plena inclusió. L’absència de

reconeixement formal, la precarietat i l’esgotament emocional marquen aquest escenari.
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SALUTSALUT
🧩 Necessitats detectades

Reconèixer la diversitat funcional (física, mental, emocional) en tràmits i
serveis.
Mediació lingüística estructural a tots els barris i CAPs.
Formació sanitària i orientació al sistema per a persones migrades.
Salut mental estructuralment desatesa (manca de professionals).
Informació clara i traduïda sobre recursos i salut pública.
Formació específica per professionals sanitaris sobre estrangeria i drets.
Accés a medicació per persones sense sostre.

🛠 Recursos disponibles

ESMES, SATMI, CAS, SASSEP, CAPs, CSMA, CSMIC
Xarxes del territori, grups de formació amb entitats  
Dítpics i materials traduïts
PIAJ, IMPD, CAPs d’infermeria i medicina general

⛔ Mancances

Mediació insuficient i no estructural.
Formació sanitària dispersa i voluntària.
Saturació crònica de l’atenció primària i especialitzada.

📝 Observacions

El desconeixement dels professionals sobre els drets sanitaris de persones
migrades genera discriminació.
Cal consolidar espais d’atenció comunitària i culturalment competent.
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🧩 Necessitats detectades

Accedir a serveis essencials malgrat tenir padró però no regularització.
Bugaderia, espais d’higiene, transport, traducció, etc.
Tràmits bancaris amb passaport per rebre ajuts o ingressos.
Rebre suport en pobresa energètica i acompanyament social.
Accedir a tecnologia i connectivitat (tràmits digitals).

🛠 Recursos i serveis disponibles

Compte bancari: BBVA (amb passaport), les pròpies comunitats (ex: filipina,..)
PAE (Punt d’Assessorament Energètic): suport en pobresa energètica
Traducció/mediació: aplicacions i serveis puntuals
Bugaderia i consigna: Fundació Roure, Arrels
Transport i accés a internet: beques puntuals i Punt Òmnia

⛔ Mancances

Serveis saturats
Escassa presència de serveis digitals accessibles
Falta de formació per accedir a recursos telemàtics

📝 Observacions

Es fa necessari un programa de suport continuat a persones cronificades.
Les entitats cobreixen els buits de l’administració.

NECESSITATS BÀSIQUESNECESSITATS BÀSIQUES
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🧩 Necessitats detectades

Crear habitatges pont per a tràmits de reagrupament familiar.
Regularitzar pràctiques abusives com relloguers i estafes.
Fer front a la discriminació per origen i situació administrativa.
Evitar la rotació forçada i les expulsions invisibles.
Oferir albergs adaptats a persones consumidores.
Necessitats específiques de famílies monoparentals.

🛠 Recursos/Serveis disponibles

EDIS del SASSEP: per empadronament.
Sindicat d’habitatge, Raval Rebel, PAH, MAMBRÉ,..

⛔ Mancances

Manca de coneixement dels circuits d’irregularitats i violacions de drets.
Escassetat de recursos que acompanyin a col·lectius autoorganitzats.
Desconnexió entre xarxa institucional i realitats comunitàries.

📝 Observacions

Els col·lectius veïnals cobreixen buits estructurals.
Cal una política pública valenta i coordinada amb entitats i moviments.

HABITATGEHABITATGE
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🧩 Necessitats detectades

Suport en tràmits amb països d’origen (ex. passaport, traduccions).
Dificultat per fer tràmits econòmicament costosos.
Manca de professionals especialitzats i d'accés efectiu a advocats d’ofici.
Suport a col·lectius autoorganitzats en gestions i orientació legal.
Accés a punts d’informació de drets laborals.
Més formacions jurídiques bàsiques (drets, deures, règims...).
Necessitat de xarxes de confiança i suport en l’origen i aquí.

🛠 Recursos i serveis disponibles

Accés parcial a justícia gratuïta
Serveis socials i entitats comunitàries (amb capacitat limitada)
SAIER, advocats d’ofici, serveis socials, xarxes comunitàries.

⛔ Mancances

Processos lents, amb requeriments econòmics elevats
Falta de guies pràctiques sobre drets i deures
Manca de serveis jurídics especialitzats i multilingües

📝 Observacions

Cal incidir en la formació de les professionals i sistemes de derivació
Els vincles comunitaris poden ser clau en l’acompanyament jurídic
Proposta de crear espais segurs d’autogestió on les persones puguin compartir
estratègies, vincles i informació fiable

SERVEIS JURÍDICSSERVEIS JURÍDICS
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🧩 Necessitats detectades

Accedir a formacions remunerades o amb ajuts per sostenir-se durant l’itinerari.
Dificultat per homologar estudis i demostrar formació adquirida al país d’origen.
Manca de formació adaptada a necessitats reals (horaris, nivell idiomàtic,
context cultural).
Reduir barreres i esperes en regularització per formació.
Escassetat de formació en castellà i en la llengua d’origen.
Coneixement limitat sobre l’accés a l’acreditació per regularització.

🛠 Recursos i serveis disponibles

Reunions amb entitats bancàries per facilitar l’obertura de comptes (accés a
beques).
CNLC i CFA (encara que saturats).

⛔ Mancances

Les formacions útils per regularitzar són . Temps d’espera llargs per accedir a
cursos.
Horaris i requisits sovint no compatibles amb la realitat de les persones.

📝 Observacions

L’homologació hauria de contemplar situacions documentals limitades.
Calen ponts efectius entre formació i regularització.

FORMACIÓFORMACIÓ
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🧩 Necessitats detectades 

Rebre informació clara i completa sobre els processos de regularització,
especialment en relació amb l’arrelament social o laboral.
Evitar l’accés a ofertes laborals perilloses o enganyoses, que poden derivar en
explotació o frau.
Adquirir eines per autopresentar-se amb seguretat en candidatures informals o
domèstiques.
Sortir progressivament de l’economia submergida, mitjançant vincles amb
serveis i dispositius públics.
Rebre suport actiu per part de prospectors laborals, que connectin necessitats
empresarials amb perfils reals del territori.
Disposar de programes públics estables i accessibles per regularitzar situacions
administratives.

🛠 Recursos/serveis disponibles

Xarxa veïnal → per evitar explotació i identificar ofertes de risc.
Espais segurs per recerca de feina.
Experiències com el "Pla de Barris" (tot i que són insuficients).

⛔ Mancances

Falta de professionals prospectors i de programes de regularització
Baixa presència institucional

📝 Observacions

Es fa necessari formalitzar les xarxes informals i connectar-les amb serveis
públics

LABORAL I RECURSOS ECONÒMICSLABORAL I RECURSOS ECONÒMICS
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DONES, FAMÍLIES I PERSONES LGTBI

                                  
DONES, FAMÍLIES I PERSONES LGTBI

Col·lectius especialment exposats a violències estructurals, invisibilització i discriminació institucional.
Amb càrregues de cura, vincles no normatius i situacions de dependència, sovint viuen amb por,

sense accés segur a drets bàsics. Requereixen serveis amb mirada feminista, comunitària i
intercultural, i espais segurs on no siguin qüestionades.

SALUTSALUT

NECESSITATS BÀSIQUESNECESSITATS BÀSIQUES

HABITATGEHABITATGE

FORMACIÓFORMACIÓ
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LABORAL I RECURSOS
ECONÒMICS

LABORAL I RECURSOS
ECONÒMICS

Atenció sanitària adaptada a vincles no normatius
i diversitat de gènere.
Reconeixement dels efectes de l’habitatge precari
sobre la salut.
Accés a odontologia, podologia i historial mèdic
complet.
Atenció en salut mental amb mirada feminista i no
biomèdica.
Inclusió real de persones LGTBI en serveis
especialitzats i comunitaris.

Protecció contra l’abús en sectors com les cures i
la neteja.
Coneixement dels drets laborals i capacitat per
denunciar amb seguretat.
Possibilitat de treballar sense renunciar a drets
bàsics.
Professionals i entitats necessiten eines per
acompanyar i garantir drets.

Informació clara sobre el dret a formar-se malgrat la
situació administrativa.
Manca d’accés a idiomes, suport digital i places en
formació bàsica.
Bretxa digital marcada, especialment en dones
grans.
Dificultats per homologar estudis i accedir a
arrelament per formació.
Necessitat d’itineraris adaptats i materials en
llengua comprensible.

Accés segur a recursos jurídics en casos de
violència masclista o discriminació, amb o sense
denúncia.
Coneixement dels drets laborals, socials i
familiars en situació irregular.
Possibilitat de tramitar dependència o
discapacitat sense NIE (infants i adults).
Por a denunciar per manca de protecció real o
desconeixement.
Necessitat urgent de professionals formades i
espais de confiança.

Alimentació i higiene pensades per a dones, infants
i persones no binàries.
Espais comunitaris no mixtos per al suport
emocional i creatiu.
Suport específic durant l’estiu per a menors i
famílies sense xarxa.
Reduir la desconnexió escola-família per por a
serveis socials.
Acompanyament per ocupar amb confiança l’espai
públic i comunitari.

Condicions abusives per accedir a habitatge:
fiança, NIE, nòmina...
Discriminació per origen, gènere i situació
administrativa.
Manca de recursos residencials específics per a
dones, LGTBI o famílies monoparentals.
Necessitat d’habitatge adaptat per a diversitats
funcionals o edat.
Impacte directe de la inestabilitat en l’educació i
salut de les criatures.
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DONES, FAMÍLIES I PERSONES LGTBI

Col·lectius especialment exposats a violències estructurals, invisibilització i discriminació institucional.
Amb càrregues de cura, vincles no normatius i situacions de dependència, sovint viuen amb por,

sense accés segur a drets bàsics. Requereixen serveis amb mirada feminista, comunitària i
intercultural, i espais segurs on no siguin qüestionades.

NECESSITATS DETECTADESNECESSITATS DETECTADES

SALUTSALUT
🧩 Necessitats detectades

Barreres d’accés si no s’és família reconeguda (parelles no formals, amistats
cuidadores).
Dificultats per accedir a l’historial mèdic, especialment en processos migratoris.
Necessitat de dentista i podòleg públic.
Salut mental molt precaritzada i visió biomèdica de les dones joves migrades.
Necessitat d’atenció específica a diversitat sexual i de gènere.
Afectacions de salut relacionades amb l’habitatge precari o les plagues.

🛠 Recursos disponibles

SATMI, ESMES, Ocell de Foc, La Cuina, Vicki Bernadet, Centre LGTBI, Psicòlegs
sense Fronteres
Concilia (només al Raval), Oficina per la No Discriminació

⛔ Mancances

Professionals no reconeixen vincles no normatius.
No hi ha cobertura odontològica ni podològica pública estable.
Pocs serveis de salut pensats des d’una perspectiva feminista i intercultural.

📝 Observacions

Dones i persones LGTBI migrants viuen una doble invisibilització i risc de no
atenció.
Cal estendre serveis com Concilia a altres barris i horaris.
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DONES, FAMÍLIES I PERSONES LGTBI

Col·lectius especialment exposats a violències estructurals, invisibilització i discriminació institucional.
Amb càrregues de cura, vincles no normatius i situacions de dependència, sovint viuen amb por,

sense accés segur a drets bàsics. Requereixen serveis amb mirada feminista, comunitària i
intercultural, i espais segurs on no siguin qüestionades.

NECESSITATS DETECTADESNECESSITATS DETECTADES

🧩 Necessitats detectades

Alimentació i higiene adaptades (espais per a dones, amb infants, no binaris).
Espais de xarxa específics per a dones (cosidores, creativitat, espais no mixtos).
Suport per menors, especialment a l’estiu (alimentació, activitats).
Evitar la desconnexió escola-família per por o desconfiança.
Conèixer i fer ús de l’espai públic i privat comunitari.

🛠 Recursos i serveis disponibles

Menjador i dutxes: Santa Anna (espais diferenciats), Càritas
Xarxa de dones cosidores, Creadones, Gimnàs Sant Pau
Infància: Fundació Comtal, Servei Concilia, Comissió de Salut de Tot Raval
Espais comunitaris: parròquia filipina,... 

⛔ Mancances

Falten espais específics no mixtos i continuats.
Alta resistència a confiar en escoles i serveis socials.
Infrarepresentació dels col·lectius LGTBI en els serveis.

📝 Observacions

Cal un model de serveis comunitaris feminista, intercultural i sensible a la
diversitat.
El paper de les entitats de base és clau per accedir-hi.

NECESSITATS BÀSIQUESNECESSITATS BÀSIQUES
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DONES, FAMÍLIES I PERSONES LGTBI

                                  
DONES, FAMÍLIES I PERSONES LGTBI

Col·lectius especialment exposats a violències estructurals, invisibilització i discriminació institucional.
Amb càrregues de cura, vincles no normatius i situacions de dependència, sovint viuen amb por,

sense accés segur a drets bàsics. Requereixen serveis amb mirada feminista, comunitària i
intercultural, i espais segurs on no siguin qüestionades.

NECESSITATS DETECTADESNECESSITATS DETECTADES

🧩 Necessitats detectades

Requisits abusius per llogar (fiança, nòmina, NIE...).
Falta de serveis residencials específics per dones, famílies i col·lectius LGTBI.
Discriminació i racisme estructural en l’accés a habitatge.
Necessitat de pisos adaptats a necessitats específiques: gent gran,
monoparentals, capacitats diverses.

🛠 Recursos/Serveis disponibles

Càritas, Oficina d’abitatge, Sindicat de Llogateres.
Fundació Arrels, Pis Zero, Movimiento por la Paz, La Traginera, Resistim el
Gòtic.

⛔ Mancances

Pocs recursos per dones joves que no siguin víctimes de violència explícita.
Pisos compartits en mal estat i pensions saturades.
Conseqüències greus en l’educació i l’estabilitat emocional de famílies.

📝 Observacions

Dones i joves viuen situacions d’invisibilització i sobreexposició.
Cal un model d’habitatge públic interseccional i accessible.

HABITATGEHABITATGE
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DONES, FAMÍLIES I PERSONES LGTBI

                                  
DONES, FAMÍLIES I PERSONES LGTBI

Col·lectius especialment exposats a violències estructurals, invisibilització i discriminació institucional.
Amb càrregues de cura, vincles no normatius i situacions de dependència, sovint viuen amb por,

sense accés segur a drets bàsics. Requereixen serveis amb mirada feminista, comunitària i
intercultural, i espais segurs on no siguin qüestionades.

NECESSITATS DETECTADESNECESSITATS DETECTADES

🧩 Necessitats detectades

Recursos jurídics per acompanyar casos de violència masclista o discriminació,
amb o sense denúncia.
Coneixement dels seus drets en situacions d’irregularitat.
Informació clara sobre drets laborals, socials i en l’àmbit familiar.
Accedir a graus de discapacitat i dependència sense NIE (infants i adults).
Interlocució àgil amb estrangeria i canals de regularització.

🛠 Recursos i serveis disponibles

SARA (amb cobertura limitada). 
Oficina No Discriminació.
Centre de Noves Masculinitats (també parcial).
PIAD, XESAJE, Càritas, SAIER, CAPs,...

⛔ Mancances

Recursos especialitzats insuficients.
Por a denunciar per manca de protecció o desconeixement.
Professionals poc formades per atendre aquestes situacions.

📝 Observacions

Es necessita una guia clara de recursos jurídics per professionals i persones
acompanyades.

SERVEIS JURÍDICSSERVEIS JURÍDICS
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DONES, FAMÍLIES I PERSONES LGTBI

                                  
DONES, FAMÍLIES I PERSONES LGTBI

Col·lectius especialment exposats a violències estructurals, invisibilització i discriminació institucional.
Amb càrregues de cura, vincles no normatius i situacions de dependència, sovint viuen amb por,

sense accés segur a drets bàsics. Requereixen serveis amb mirada feminista, comunitària i
intercultural, i espais segurs on no siguin qüestionades.

NECESSITATS DETECTADESNECESSITATS DETECTADES

🧩 Necessitats detectades

Saber que poden formar-se malgrat estar en procés d’acollida.
Manca d’informació sobre el sistema educatiu, especialment l’obligatori (6–16
anys) i infantil (0–6 anys).
Falta de places per aprendre català i castellà i espais de pràctica social.
Bretxa digital important, sobretot en dones de més de 50 anys (combinada amb
barrera idiomàtica).
Participar en l’oferta cultural i comunitària del territori.
Entendre i accedir a l’arrelament per formació.
Dificultats per homologar titulacions (cost, complexitat, desconeixement).

🛠 Recursos i serveis disponibles

Consorci Educació BCN, Mòdul C, xarxes del territori (Tot Raval, Infojove, Centre
Cívic…).

⛔ Mancances

Docents i equips sovint no coneixen què passa amb persones sense NIE.
Falten recursos i places suficients d’idiomes i suport digital.

📝 Observacions

Les professionals han de tenir informació fiable i actualitzada. Apunten a dubtes
generalitzats i falta de materials clars
Calen itineraris formatius adaptats a les realitats familiars i de gènere.
L’acompanyament social és clau i sovint no es garanteix.

FORMACIÓFORMACIÓ
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DONES, FAMÍLIES I PERSONES LGTBI

                                  
DONES, FAMÍLIES I PERSONES LGTBI

Col·lectius especialment exposats a violències estructurals, invisibilització i discriminació institucional.
Amb càrregues de cura, vincles no normatius i situacions de dependència, sovint viuen amb por,

sense accés segur a drets bàsics. Requereixen serveis amb mirada feminista, comunitària i
intercultural, i espais segurs on no siguin qüestionades.

NECESSITATS DETECTADESNECESSITATS DETECTADES

🧩 Necessitats detectades

Garantir protecció real davant l’abús i la precarietat, especialment en sectors
com les cures i la neteja, habituals en aquests col·lectius.
Conèixer els drets laborals i com exercir-los, incloent-hi el dret a denunciar amb
seguretat.
Accedir a feines regulars que no impliquin renunciar a drets bàsics ni posar-se
en risc.
Reduir les conseqüències que té el treball irregular sobre altres àmbits (padró,
salut, protecció social...).

🛠 Recursos/serveis disponibles

Xarxes informals de suport i protecció.
Campanyes de sensibilització (proposades).
Serveis com Papeles para todos, Càritas, entre d’altres.
Accés (limitadament) a Inspecció de Treball.

⛔ Mancances

Manca de coneixement dels recursos existents i saturació dels serveis.

📝 Observacions

Professionals i entitats necessiten eines per garantir drets i acompanyar en
processos.
Por a denunciar per por a represàlies o expulsió.
Especial vulnerabilitat en casos de malaltia i accidents laborals.

LABORAL I RECURSOS ECONÒMICSLABORAL I RECURSOS ECONÒMICS
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JOVES MAJORS DE 18 ANYS

                                  
JOVES MAJORS DE 18 ANYS

Joves que han arribat sols o amb vincles familiars fràgils. En fer els 18 anys, sovint queden fora dels
circuits d’acollida. Viuen una etapa de transició marcada per la falta de xarxa, drets, referents adults i

estabilitat emocional, amb risc de cronificació de l’exclusió. Necessiten espais segurs, itineraris
d’emancipació i acompanyament integral.

SALUTSALUT

NECESSITATS BÀSIQUESNECESSITATS BÀSIQUES

HABITATGEHABITATGE

FORMACIÓFORMACIÓ

SERVEIS JURÍDICSSERVEIS JURÍDICS

LABORAL I RECURSOS
ECONÒMICS

LABORAL I RECURSOS
ECONÒMICS

Dificultat d’accés a metge de capçalera i
urgències sense padró.
Falta de recursos per a malalties mentals greus
en joves.
Necessitat de suport emocional i continuïtat en
medicació crònica.
Invisibilització de les joves migrades en situació
de carrer.
Absència d’acompanyament integral amb mirada
jove i culturalment adaptada.

Empreses sensibilitzades amb voluntat d’oferir
pràctiques o feines.
Ajuts econòmics puntuals en situacions
d’urgència.
Connexió entre serveis juvenils, formatius i
d’ocupació per generar itineraris.
Projectes amb vincle directe amb empresa per
facilitar regularització.

Connexió real amb la xarxa de formació i
orientació laboral.
Dret a formació garantit malgrat la situació
administrativa.
Accés a idiomes, formació ocupacional i
pràctiques sense NIE.
Homologació i accés a FP amb continuïtat
educativa real.
Coordinació fluida entre serveis de joventut,
educació i ocupació.

Interlocució clara amb estrangeria i processos
de regularització.
Acompanyament jurídic estable i adaptat al
moment vital.
Informació canalitzada sobre canvis legislatius.
Recursos i orientació per empreses
disposades a contractar.

Cobertura bàsica de menjar, higiene, allotjament i
bugaderia.
Espais de descans i consigna per a la dignitat
quotidiana.
Transport públic gratuït o bonificat per accedir a
serveis.
Espais de referència per joves per vincular,
expressar-se i orientar-se.
Accés a formació en idiomes, digitalització i vida
autònoma.
Suport emocional i comunitari davant el rebuig i la
desconnexió.

Recursos residencials diferenciats per edat i

gènere.

Acompanyament real en el camí cap a

l’emancipació.

Protecció davant situacions de violència o

inseguretat.

Habitatge jove segur i adaptat a la diversitat de

trajectòries.

NECESSITATS DETECTADESNECESSITATS DETECTADES    ESCENARI 5    ESCENARI 5



                                  
JOVES MAJORS DE 18 ANYS

                                  
JOVES MAJORS DE 18 ANYS

Joves que han arribat sols o amb vincles familiars fràgils. En fer els 18 anys, sovint queden fora dels
circuits d’acollida. Viuen una etapa de transició marcada per la falta de xarxa, drets, referents adults i

estabilitat emocional, amb risc de cronificació de l’exclusió. Necessiten espais segurs, itineraris
d’emancipació i acompanyament integral.

NECESSITATS DETECTADESNECESSITATS DETECTADES

SALUTSALUT

🧩 Necessitats detectades

Dificultat d’accés a metge de capçalera i urgències si no tenen padró.
Absència de recursos per a malalties mentals greus en joves.
Necessitat de suport emocional i accés a medicació crònica.
Situació agreujada en dones joves migrades en situació de carrer.
Malalties cròniques no cobertes ni diagnosticades (diabetis, etc.)

🛠 Recursos disponibles

Alguns CAPs i serveis de salut mental (depèn de professional i derivació)
Beques puntuals o xarxes familiars per accedir a medicació

⛔ Mancances

Els serveis no cobreixen casos de trastorn mental sever en joves.

📝 Observacions

Les joves migrants estan exposades a malestars mentals cronificats sense
resposta estructural.
Falta acompanyament integral i amb mirada jove.
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JOVES MAJORS DE 18 ANYS

                                  
JOVES MAJORS DE 18 ANYS

Joves que han arribat sols o amb vincles familiars fràgils. En fer els 18 anys, sovint queden fora dels
circuits d’acollida. Viuen una etapa de transició marcada per la falta de xarxa, drets, referents adults i

estabilitat emocional, amb risc de cronificació de l’exclusió. Necessiten espais segurs, itineraris
d’emancipació i acompanyament integral.

NECESSITATS DETECTADESNECESSITATS DETECTADES

🧩 Necessitats detectades
Accedir a prestacions i serveis socials bàsics (alimentació, higiene, allotjament)malgrat
tenir una situació administrativa irregular.
Disposar de bugaderia, consigna i espais de descans, com a mínims per garantir dignitat.
Tenir transport públic subvencionat o gratuït per assistir a serveis formatius, mèdics o de
suport.
Accés a espais de referència específics per a joves, on puguin compartir inquietuds,
establir vincles i obtenir orientació segura.
Disposar de formació en competències bàsiques (digitalització, idioma, vida autònoma).
Accedir a atenció emocional i suport comunitari, davant de situacions de rebuig,
violència o desarrelament.
Superar barreres documentals per fer tràmits com el padró, la targeta sanitària o
l’obertura de comptes.

🛠 Recursos i serveis disponibles
Bugaderia jove: pista Drassanes i espais d’entitats
Transport públic: beques puntuals gestionades per CSS o entitats
Mentories i cursos intensius a entitats formatives
Espais de derivació informal: treballadores socials de proximitat i dinamitzadores juvenils

⛔ Mancances
Absència d’una xarxa estable de serveis joves sense exigència de regularització.
Pocs espais físics no mixtos per a joves (especialment noies) en situació de sensellarisme
o vulnerabilitat.
Gran desconeixement dels drets i recursos disponibles.
Dependència excessiva d'entitats voluntàries o projectes fràgils.

📝 Observacions
Els i les joves migrants no acompanyats/des sovint queden exclosos dels circuits regulars
en complir la majoria d’edat.
Cal potenciar un model d’emancipació amb acompanyament integral: jurídic, social,
emocional i pràctic.

NECESSITATS BÀSIQUESNECESSITATS BÀSIQUES
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JOVES MAJORS DE 18 ANYS

                                  
JOVES MAJORS DE 18 ANYS

Joves que han arribat sols o amb vincles familiars fràgils. En fer els 18 anys, sovint queden fora dels
circuits d’acollida. Viuen una etapa de transició marcada per la falta de xarxa, drets, referents adults i

estabilitat emocional, amb risc de cronificació de l’exclusió. Necessiten espais segurs, itineraris
d’emancipació i acompanyament integral.

NECESSITATS DETECTADESNECESSITATS DETECTADES

🧩 Necessitats detectades

Disposar de recursos residencials adaptats i diferenciats per edat i gènere.
Acompanyament en el procés d’emancipació.
Protecció davant violències físiques o verbals.

🛠 Recursos/Serveis disponibles

Pisos compartits de projectes varis: Fundació Bayt Al-Thaqafa, MigraStudium,
Camins Fundació, Fundació Vicky Molins (Parròquia Santa Anna),...

⛔ Mancances

Pocs albergs i pisos per a joves.
Els habitatges mixtos invisibilitzen situacions de risc per a dones joves.

📝 Observacions

L’absència d’espais segurs provoca empitjorament de les situacions personals.
Necessitat d’un parc d’habitatge jove, segur i divers.

HABITATGEHABITATGE
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JOVES MAJORS DE 18 ANYS

                                  
JOVES MAJORS DE 18 ANYS

Joves que han arribat sols o amb vincles familiars fràgils. En fer els 18 anys, sovint queden fora dels
circuits d’acollida. Viuen una etapa de transició marcada per la falta de xarxa, drets, referents adults i

estabilitat emocional, amb risc de cronificació de l’exclusió. Necessiten espais segurs, itineraris
d’emancipació i acompanyament integral.

NECESSITATS DETECTADESNECESSITATS DETECTADES

🧩 Necessitats detectades

Interlocució amb estrangeria i informació canalitzada.
Recursos per empreses que volen contractar persones en situació irregular.
Acompanyament jurídic estable durant tot el procés.
Coneixement de canvis legislatius (nova llei d’estrangeria).

🛠 Recursos i serveis disponibles

Projectes com CITE, UGT, Regularització YA, XESAJE,...
Programes de suport legal i a l’arrelament.

⛔ Mancances

Recursos jurídics saturats i poc flexibles.
Professionals amb poc temps i massa càrrega.

📝 Observacions

Cal reforçar la formació jurídica tant per a joves com per a equips educatius.
Les empreses podrien tenir rol actiu si estan ben orientades.

SERVEIS JURÍDICSSERVEIS JURÍDICS
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JOVES MAJORS DE 18 ANYS

                                  
JOVES MAJORS DE 18 ANYS

Joves que han arribat sols o amb vincles familiars fràgils. En fer els 18 anys, sovint queden fora dels
circuits d’acollida. Viuen una etapa de transició marcada per la falta de xarxa, drets, referents adults i

estabilitat emocional, amb risc de cronificació de l’exclusió. Necessiten espais segurs, itineraris
d’emancipació i acompanyament integral.

NECESSITATS DETECTADESNECESSITATS DETECTADES

🧩 Necessitats detectades

Desconnexió entre joves i equipaments de formació: conèixer i vincular-se a les
xarxes de formació i orientació laboral.
Dificultat per accedir a pràctiques malgrat haver estat escolaritzats aquí: accés a
formació ocupacional i pràctiques sense NIE.
Accedir a places d’estudi d’idiomes.
Exercir el dret a la formació tot i estar en situació irregular.
Homologar estudis i accedir a Formació Professional. Falta de continuïtat
educativa un cop fan els 18 anys.

🛠 Recursos i serveis disponibles

SARV, Oficina d’accés a l’FP.
BCN Activa, entitats que acompanyen pràctiques.
Infojove, Servei de Joventut, Bayt al Thaqafa, MigraStudium.

⛔ Mancances

Joves escolaritzats no poden continuar el seu recorregut per falta de NIE.
Poca presència d’empreses que acceptin perfils en situació irregular.

📝 Observacions

L’escolarització hauria de tenir continuïtat real i efectiva.
La coordinació entre serveis de joventut, educació i ocupació és insuficient.

FORMACIÓFORMACIÓ
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JOVES MAJORS DE 18 ANYS

                                  
JOVES MAJORS DE 18 ANYS

Joves que han arribat sols o amb vincles familiars fràgils. En fer els 18 anys, sovint queden fora dels
circuits d’acollida. Viuen una etapa de transició marcada per la falta de xarxa, drets, referents adults i

estabilitat emocional, amb risc de cronificació de l’exclusió. Necessiten espais segurs, itineraris
d’emancipació i acompanyament integral.

NECESSITATS DETECTADESNECESSITATS DETECTADES

🧩 Necessitats detectades

Trobar empreses sensibilitzades i amb voluntat d’oferir pràctiques o primeres
oportunitats laborals, tot evitant la discriminació per situació administrativa.
Disposar d’ajuts econòmics puntuals, especialment en situacions d’urgència o
transició.
Enfortir la connexió entre equipaments juvenils, formatius i d’ocupació, per
generar un recorregut coherent i orientador.

🛠 Recursos/serveis disponibles

BCN Activa, Prokem → petits projectes de connexió amb empreses
Lábora, Fundació Trinijove,...
Xarxa/entitat canalitzadora amb informació actualitzada.

⛔ Mancances

Recursos econòmics d’emergència.
Projectes a petita escala, no generalitzats.

📝 Observacions

Si hi ha connexió directa amb l’empresa, el procés és més fàcil.

LABORAL I RECURSOS ECONÒMICSLABORAL I RECURSOS ECONÒMICS
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PERSONES EN SITUACIÓ D’IRREGULARITAT CRONIFICADA

                                  
PERSONES EN SITUACIÓ D’IRREGULARITAT CRONIFICADA

Persones que fa anys que viuen al territori sense accedir a la regularització, atrapades en una
situació de precarietat sostinguda, exclusió múltiple i esgotament de recursos. Viuen processos
d’invisibilització institucional i tenen una gran dependència de serveis comunitaris. Necessiten

respostes estructurals, garantistes i a llarg termini.

SALUTSALUT

NECESSITATS BÀSIQUESNECESSITATS BÀSIQUES

HABITATGEHABITATGE

FORMACIÓFORMACIÓ

SERVEIS JURÍDICSSERVEIS JURÍDICS

LABORAL I RECURSOS
ECONÒMICS

LABORAL I RECURSOS
ECONÒMICS

Discriminació en l’accés a la TSI amb passaport
o padró caducat.
Necessitat d’accés estable a medicació crònica i
seguiment mèdic.
Dificultat d’atenció per sectorització dels CAPs i
manca de domicili.
Obstacles per accedir a serveis de dependència
o discapacitat.
Impacte del consum problemàtic de substàncies
relacionat amb la cronificació.

Vies d’inserció laboral realistes: contractació,
autoocupació o cooperatives.
Suport actiu a l’arrelament mitjançant feina i
reconeixement d’oficis.
Millores estructurals del sistema d’asil i més
opcions legals d’inclusió.
Inclusió de persones amb discapacitat en circuits
protegits.
Detectar sectors amb demanda laboral per evitar
saturació i precarietat.

Idioma com a clau per a l’arrelament i
regularització.
Cursos flexibles, becats i certificables sense
barreres administratives.
Millora del model d’arrelament per formació
perquè sigui realista.
Accés a formació pràctica, tot i la manca
d’antecedents o NIE.
Treball conjunt amb empreses perquè acceptin
perfils en formació.

Neteja d’antecedents com a pas clau per a la
regularització.
Serveis jurídics multilingües, accessibles i amb
informació clara.
Garantir l’empadronament i sancionar-ne la
denegació injustificada.
Millorar els tempos d’estrangeria i l’accés a drets
laborals.
Connexió efectiva entre serveis jurídics i canals de
denúncia laboral.

Cobertura garantida d’alimentació, higiene,
bugaderia i transport.
Accés a serveis essencials sense padró ni NIE.
Acompanyament per tràmits digitals, cites i
documentació.
Suport per connectivitat i accés digital segur.
Reducció de barreres burocràtiques i dependència
del mercat negre.

Empadronament col·lectiu i sense domicili com a
dret garantit.
Accés a albergs i allotjament bàsic adaptat a
persones cronificades.
Derivacions coordinades entre municipis per
allotjament.
Suport actiu en la cerca d’habitatge digne i estable.
Lluita contra el racisme i la discriminació estructural
al lloguer.

NECESSITATS DETECTADESNECESSITATS DETECTADES    ESCENARI 6    ESCENARI 6



                                  
PERSONES EN SITUACIÓ D’IRREGULARITAT CRONIFICADA

                                  
PERSONES EN SITUACIÓ D’IRREGULARITAT CRONIFICADA

Persones que fa anys que viuen al territori sense accedir a la regularització, atrapades en una
situació de precarietat sostinguda, exclusió múltiple i esgotament de recursos. Viuen processos
d’invisibilització institucional i tenen una gran dependència de serveis comunitaris. Necessiten

respostes estructurals, garantistes i a llarg termini.

NECESSITATS DETECTADESNECESSITATS DETECTADES

SALUTSALUT

🧩 Necessitats detectades

Discriminació en l’accés a la targeta sanitària (TSI) amb passaport o padró
caducat.
Accés a medicació crònica i seguiment mèdic.
Sectorització dels CAPs dificulta la continuïtat assistencial.
Tràmits vinculats a dependència i discapacitat amb barreres d’accés.
Consum problemàtic de substàncies com a resposta a la cronificació.

🛠 Recursos disponibles

CAPs, CSS, Bayt al-Thaqafa, SAIER, CSMA, CSMIC, Banc de farmàcia
Entitats socials (Arrels, etc.) per seguiment.

⛔ Mancances

Saturació dels serveis, desigualtat en el tracte segons el professional.
Persones sense domicili tenen accés limitat a proves i seguiment.

📝 Observacions

Les persones en situació irregular cronificada viuen un accés intermitent,
condicionat i desigual a la salut.
L’estrès constant per la supervivència agreujat per la inestabilitat sanitària.

    ESCENARI 6    ESCENARI 6



                                  
PERSONES EN SITUACIÓ D’IRREGULARITAT CRONIFICADA

                                  
PERSONES EN SITUACIÓ D’IRREGULARITAT CRONIFICADA

Persones que fa anys que viuen al territori sense accedir a la regularització, atrapades en una
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🧩 Necessitats detectades

Accés a alimentació, transport, bugaderia, traducció, higiene.
Accés a serveis bàsics sense padró ni NIE.
Tramitació de documentació (cites, gestions).
Espais d’inclusió digital i menys burocràcia.

🛠 Recursos i serveis disponibles

Fundació Roure, Arrels, Santa Anna,...
Punt Òmnia, XARSE,..
Entitats socials per assessorament i acompanyament.

⛔ Mancances

Han de pagar per accedir a cites o tràmits (mercat negre).
No poden accedir a ajudes ni empadronament.
Dependència total de serveis voluntaris.

📝 Observacions

La situació és altament cronificada i invisibilitzada.

Calen serveis garantits i permanents per drets bàsics.

NECESSITATS BÀSIQUESNECESSITATS BÀSIQUES
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🧩 Necessitats detectades

Empadronament col·lectiu o sense domicili.
Accés a albergs o allotjaments bàsics per a persones cronificades.
Coordinació entre municipis per facilitar derivacions o reubicacions.
Suport en la cerca activa d’habitatge.
Lluita contra la discriminació i el racisme estructural.

🛠 Recursos/Serveis disponibles

SAIER, GPA (Consell de Joventut), CSS, Circuit d’habitatge de Ciutat Vella.

⛔ Mancances

Gestió documental complexa i inaccessible.
Les entitats no tenen prou recursos per fer front a la demanda.

📝 Observacions

L’empadronament hauria de ser un dret garantit, no un filtre.
Cal recuperar serveis desapareguts d’acompanyament actiu.

HABITATGEHABITATGE
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🧩 Necessitats detectades

Neteja d’antecedents policials i penals (no caduquen).
Accedir a guies pràctiques actualitzades sobre estrangeria.
Disposar de serveis jurídics multilingües i de confiança.
Acompanyament per homologació d’estudis.
Garantir l’accés al padró com a dret fonamental.
Millorar el funcionament d’estrangeria i tempos.
Facilitar les denúncies a empreses per incompliments laborals.

🛠 Recursos i serveis disponibles

SOAPI, Serveis Socials, SAIER,...
Programa de BCN Activa, Punt de Defensa Drets Laborals,...

⛔ Mancances

Escassa oferta de serveis jurídics especialitzats.
Absència de sistemes estandarditzats per a tràmits habituals.

📝 Observacions

Cal garantir el padró i sancionar-ne l’incompliment per part d’ajuntaments.
Les eines de defensa laboral han d’estar més connectades amb el món jurídic.

SERVEIS JURÍDICSSERVEIS JURÍDICS
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Persones que fa anys que viuen al territori sense accedir a la regularització, atrapades en una
situació de precarietat sostinguda, exclusió múltiple i esgotament de recursos. Viuen processos
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🧩 Necessitats detectades

Reforç de l’idioma com a clau per regularitzar.
Millora dels mòduls d’acollida i flexibilitat dels serveis.
Accés a formacions a mida, becades i certificables.
Eliminació de barreres administratives per accedir a cursos.
Desenvolupar millores reals en l’arrelament per formació.
Superar traves com la manca d’antecedents penals (per formació de seguretat).

🛠 Recursos i serveis disponibles

CPNL (idioma per regularització), Pla de Barris, SOC, BCN Activa.

⛔ Mancances

Cursos bloquejats per requeriments administratius.
L’arrelament per formació encara és inaplicable per moltes persones.

📝 Observacions

Les entitats van funcionar millor durant la pandèmia que actualment.
Cal treballar amb empreses perquè acceptin perfils en formació.

FORMACIÓFORMACIÓ
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🧩 Necessitats detectades

Accedir a contractació laboral o alternatives com l’autoocupació, davant una
situació cronificada d’irregularitat.
Rebre suport per donar-se d’alta com a autònoms o crear cooperatives, com a
vies viables i col·lectives d’inclusió.
Millorar les condicions del sistema d’asil, sovint excloent i estancat.
Sensibilitzar les empreses sobre la realitat del col·lectiu i les opcions legals de
col·laboració.
Incloure persones amb discapacitat en circuits d’inserció adaptats i protegits.
Detectar i enllaçar amb nínxols de mercat que requereixin mà d’obra, evitant
sectors hipersaturats.

🛠 Recursos/serveis disponibles

Serveis d’inserció laboral (CV), orientació i acompanyament molt reduïts
Servei de suport a l’arrelament.
Serveis d’assessoria personalitzats.
Programes com ACOL i Pròxim (BCN Activa).

⛔ Mancances

Acol i Pròxim són molt limitats en abast i pressupost.
Programes de suport encara inexistents o en fase inicial.

📝 Observacions

Es proposa que certs serveis siguin obligatoris per ajuntaments.
Falta d’interlocució estable amb empreses.

LABORAL I RECURSOS ECONÒMICSLABORAL I RECURSOS ECONÒMICS
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organitzacions participants

Per últim, a continuació hem volgut posar en valor el paper de les professionals que es van
implicar i van compartir les situacions i vivències que tenen a l’hora d’acollir i acompanyar a les
persones en situació irregular administrativa. 

Aqui us deixem el  llistat d’entitats i organitzacions participants:

ABD, ACCEM, , Ajuntament de Barcelona (Direcció d'Immigració i Refugi, Barcelona Activa,
Foment de Ciutat, Joves de Barcelona <Ciutat Vella>, Programa Làbora, SOAPI Ciutat Vella,
Reagrupament Familiar, Pla de Barris, SAIER, SASSEP (Servei d’Atenció al Sensellarisme a l’Espai
Públic) i Servei de Mediació Comunitària Intercultural de Ciutat Vella), AMIC (Associació d'Ajuda
Mútua d'Immigrants a Catalunya (AMIC-UGT), Associació Arcoiris Barcelona, Asociación Cultural
La Quinta Pata, AECV (Associació Esportiva Ciutat Vella), Associació Social Gabella, Biblioteca
Sant Pau i Santa Creu, CAMINS Fundació Social Escola Pia, CAP Drassanes, CAP Raval Nord, CAP
Raval Sud, Càritas Diocesana Barcelona, Casal dels Infants A.S.B, Centre d’Art Santa Mònica,
Centre de Salut Mental Ciutat Vella (Parc Sanitari Sant Joan de Déu), Centre residencial Maria
Feixa – Fundació Apip-Acam, Centre de Serveis Socials Barceloneta, Centre de Serveis Socials
Casc Antic, Centre de Serveis Socials Gòtic, Centre de Serveis Socials Raval Nord, Centre de
Serveis Socials Raval Sud, CNL de Barcelona (Consorci per a la Normalització Lingüística) –
Delegació Ciutat Vella, Colectic SCCL, CCAR (Comissió Catalana d’Acció pel Refugi), Coordinadora
d’Entitats del Poble-sec, Creadoness, CSMA Ciutat Vella Generalitat de Catalunya (Departament
d’Educació i Formació Professional, Institut Català de la Salut i Direcció General de Migracions i
Refugi), Educadors de carrer – Fundació Adsis, EBM i EFCMS Aurora, EICA CASCANTIC (Espai
d’Inclusió i Formació Casc Antic), Espai Jove Palau Alòs, FEDELATINA, Fundació Àmbit Prevenció,
Fundació Acollida i Esperança, Fundació Adsis, Fundació Barça, Fundació Bayt al-Thaqafa,
Fundació Comtal, Fundació Intermedia, Fundació Joan Brossa, Fundació Migra Studium,
Fundació Nous Cims, Fundació Privada Gentis, Fundació Privada Migrastudium, Fundació Roure,
Fundació Surt, Fundació Tot Raval, Fundación Áurea, Fundación Sonrisas de Bombay, Fundesplai,
IACTA Sociojurídica, Impulsem SCCL, Lloc de la Dona, Lumbre, Missatgers de la Pau, Open
Cultural Center, Papers Drets per a Tothom, Parròquia Mare de Déu del Carme, Parc Sanitari
Sant Joan de Déu, Pla Comunitari Barceloneta, Pla Comunitari de Poble-sec (Cooperasec),
Sindicat Popular de Venedors Ambulants, Trinijove, UGT de Catalunya, Xarxa d’Habitatge del
Raval, Xarxa Laboral del Raval, Xarxa Laboral del Gòtic, Xarxa Laboral del Casc Antic.


